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ABSTRAK

Kajian mengenai kepanikan pengguna media sosial merupakan salah satu bentuk kewujudan karekteristik emosi dalam
kecenderungan personaliti, iaitu Neuroticisme. Dalam kecenderungan Neuroticisme, wujudnya karekteristik yang terdiri
daripada kebimbangan, berpuas hati, emosional, selesa, cekal dan simpati. Kajian ini menggunakan Teori Big Five
Personality, dengan menganalisis kiriman teks yang dikirimkan oleh remaja. Namun, dalam kajian ini hanya
karekteristik emosional sahaja yang dilihat, iaitu melalui kiriman penulisan dalam media sosial. Kiriman penulisan
berlandaskan karekteristik emosional dalam kalangan pengguna media sosial terhadap isu Covid 19 dianalisis
pemaknaan teks yang disampaikannya dengan menggunakkan Model Lima Bahagian yang terdiri daripada persekitaran,
pemikiran, rasa hati, tingkah laku dan tindak balas fizikal. Hasil analisis menunjukkan penyampaian karekteristik
emosional melalui penulisan dan seterusnya menjadi medium pengantara komunikasi terhadap sikap kepanikan
pengguna media sosial. Kajian ini mampu menjelaskan faktor penggunaan emosi dalam penyampaian sikap dalaman
diri mereka melalui penulisan di media sosial.

Kata Kunci: Facebook; emosi; personaliti; neuroticsm; karekteristik.

ABSTRACT

Studies have shown that being panicky among social media users is a form of emotional characteristics in a personality
tendency, known as Neuroticism. Neuroticism tendency may be present as several characteristics, such as anxiety,
fulfilment, emotional, complacent, diligent, and sympathy. This study applied the Big Five Personality Theory by
analysing texts submitted by teenagers. However, this study has focused only on the emotional characteristics through
posts on social media. Posts based on emotional characteristics among social media users related to the Covid-19 issue
were analysed. The meaning of the text they posted was analysed using the Five-part Model consisting of environment,
thoughts, feelings, behaviour, and physicalresponses. The results of this analysis confirmed the delivery of emotional
characteristics through writing. Subsequently, their posts became a mediating medium of communication towards
social media users’ panicky attitude. This study can explain the factor of emotional usage in communicating their inner
attitudes through their writings on social media.

Keywords: Facebook; emotion; personality; neurotocism; characteristic.

PENGENALAN

Isu serangan virus Covid 19 di seluruh dunia telah menimbulkan kebimbangan dan kekalutan seluruh
penduduk dunia. Medium sosial menjadi platform utama seluruh penduduk dunia meluahkan kekalutan dan
kebimbangan mereka terhadap virus ini yang masih belum mempunyai ubatnya. COVID 19 telah
disytiharkan sebagai pandemik oleh World Heatlth Organization (WHO) pada 11 Mac 2020 (Julia Hussein,
2020). Peningkatan kes Covid 19 diseluruh dunia menyebabkan penduduk dunia mula meluahkan perasaan
mereka melalui penulisan di dalam media sosial. Peningkatan penggunaan media sosial semakin ketara
selepas beberapa negara yang mengalami gejala serius Covid 19 ini mulai mengadakan Perintah Kawalan
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Pergerakan (PKP) di negara masing-masing. Malaysia mula mengadakan Perintah Kawalan Pergerakan
(PKP) bermula pada 18 Mac 2020. Seiring dengan Perintah Kawalan Pergerakan (PKP), jumlah peratusan
penggunaan internet dalam kalangan penduduk Malaysia meningkat sebanyak 9 peratus (Datahaus, 2020).

Komunikasi melalui teks terutamanya rangkaian sosial menjadi medium utama perhubungan.
Rangkaian sosial digunakan sebagai medium untuk bersosial, bertukar maklumat dan melahirkan idea
(Dresner & Herring, 2010; Riordan, 2017; dan Soffer, 2010). Rangkaian sosial menjadi pilihan disebabkan
keterbukaan untuk menerima apa sahaja bentuk maklumat sebagai rangkaian komunikasi penggunaannya.
Melalui rangkaian sosial ini, pengguna menzahirkan emosi dengan menggunakan pelbagai simbol, perkataan
untuk disampaikan kepada komuniti pengguna internet yang lain (Linquisd & Gendren, 2013). Pelbagai
emosi yang disampaikan melalui komunikasi dalam penulisan teks antaranya ialah seperti kegembiraan,
ketegasan dan kesedihan. Emosi dan ekpresi pengguna media sosial ini dipaparkan melalui penulisan teks di
rangkaian sosial melalui proses sosialisasi yang berbeza. Setiap kiriman rangkaian sosial yang dihantar
mempunyai makna untuk ditafsirkan oleh pengguna rangkaian sosial yang lain. Makna yang disampaikan
melalui rangkaian sosial ini merupakan ekspresi sebenar diri pengguna rangkaian sosial.

SOROTAN LITERATUR

Emosi yang wujud dalam diri individu dikelaskan sebagai sifat dalaman, iaitu perasaan yang wujud melalui
tindak balas seseorang terhadap sesuatu perkara. Contoh sifat dalaman yang wujud adalah seperti rasa takut,
marah, kecewa, kasih sayang dan gembira. Emosi berlaku disebabkan berlakunya tindak balas dalam
membuat keputusan dan turut dipengaruhi oleh situasi dan persekitaran. Emosi yang wujud berdasarkan
kepada situasi dan persekitaran ini dilalui oleh individu itu sendiri dan berlaku di sekelilingnya. Individu
bertindak balas terhadap emosinya sebagai respon secara langsung dan tidak langsung (Saddock & Ruiz,
2015). Selain daripada itu, emosi individu saling berkaitan dengan personaliti dan individu itu sendiri.

Emosi yang wujud ini memberikan kefahaman dan penerimaan yang berbeza oleh individu lainnya.
Kecenderungan neurotisme ditakrifkan sebagai wujudnya emosi dalam diri individu yang mempengaruhi
personaliti individu (McCrae & Costa, 2005). Neurotisme merupakan salah satu daripada kecenderungan
yang wujud dalam Teori Big Five Personality. Dalam teori ini, selain neurotisme terdapat empat lagi
kecenderungan, iaitu extraversion, agreeableness, openness dan conscientiousness. Neurotisme mempunyai
kecenderungan untuk membuat keputusan bergantung kepada emosi dalaman dirinya sendiri, dan
menghadapi kesukaran melalui penyelesaian yang dilaluinya.

Personaliti di dalam penulisan melibatkan dialog yang digunakan, pengaruh daripada situasi,
pengaruh melalui pemikiran. Kebiasaannya, personaliti melalui penulisan berdasarkan kepada realiti hidup
manusia yang sebenarnya. Dalam konteks personaliti individu, emosi memberikan kesan kepada perwatakan
diri. Perwatakan diri menunjukan pemikiran melalui penulisan. Secara khususnya, emosi melalui perwatakan
dalam individu berupaya memberikan kesan dan pengaruh kepada individu lainnya.

Namun demikian, berbeza melalui penulisan, kecenderungan neurotisme yang ditunjukkan melalui
penulisan telah dikaji oleh pengkaji mengenainya. Antaranya, ialah kajian oleh Lam Kai Chee dan Kamila
Ghazali (2014), yang membuktikan bahawa personaliti dan bahasa yang digunakan dalam penulisan adalah
berkaitan antara satu sama lain. Sifat diri dan kelakuan, merupakan asas kepada personaliti individu melalui
penulisan yang digunakan oleh dirinya itu. Lazimnya, penulisan yang mewakili personaliti dirinya itu adalah
sebagai perlambangan dirinya untuk diterima dan difahami. Begitu juga dalam kajian sebelumya oleh Siti
Hamin Stapa dan Azianura Hani Shaari (2012), personaliti melalui penulisan merupakan pembentukan diri
yang seterusnya akan memperlihatkan emosi diri dan persepsi individu. Emosi diri dan persepsi ini berlaku
disebabkan oleh situasi dan pengaruh sekeliling yang mempengaruhi watak dan perwatakan.

Individu yang mempunyai tahap kecenderungan personaliti Neuroticisme ini akan lebih menyendiri
dan berubah perwatakan melalui penggunaan perkataan dan teks di internet (Ando & Sakamoto, 2008). Ini
turut dibuktikan dalam beberapa kajian seperti Lavoie & Pychyl (2001) yang menyatakan bahawa perubahan
perwatakan memberikan kesan kepada perlakuan dan tindakan dalam komunikasi di internet ini. Akibat
daripada perubahan perwatakan di internet seterusnya menyebabkan berlakunya juga kecelaruan dalam
personaliti diri individu berkenaan. Kecelaruan dalam personaliti yang wujud ini berlaku kerana di internet
individu tidak akan mengekang personalitinya sebaliknya bebas dan bersahaja dalam berkomunikasi. Oleh
yang demikian, kajian ini menunjukkan wujudnya kecenderungan Neuroticisme yang dipengaruhi daripada
emosi yang wujud melalui penulisan dalam media sosial, iaitu Facebook (FB).
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METODOLOGI KAJIAN

Kajian ini menggunakan kaedah kualitatif berbentuk analisis kandungan berpandukan kepada kaedah yang
disarankan oleh Krippendorff, (1980); Neuendorf, (2017); Boréus dan Bergstrom, (2017) dengan
menggunakan data daripada www.facebook.com (FB). Data yang digunakan dalam kajian ini telah diperoleh
daripada kiriman di laman peribadi pengguna FB dan dipilih secara rawak oleh pengkaji di antara bulan
Disember 2019 sehingga Mac 2020, iaitu ketika bermulanya penyebaran virus Covid 19. Data yang dimuat
turun tersebut berkategori data terbuka serta dipamerkan oleh pemilik akaun untuk bacaan umum. Sebanyak
50 akaun milik peribadi pengguna FB pelbagai kaum telah dipilih sebagai data kajian bermula dari bulan
Disember 2019 hingga Mac 2020. Pemilihan akaun FB hanya berdasarkan kepada kiriman berkaitan Covid
19 sahaja. Pengkaji hanya menyaring 1 kiriman sahaja kiriman berkaitan Covid 19 bagi setiap pemilik akaun
FB yang berusia antara 18 tahun ke atas sahaja. Proses pemilihan data hanya melalui kaedah pembacaan oleh
pengkaji dengan memastikan kiriman bersesuaian dengan isu Covid 19. Pengkaji juga memastikan pemilik
FB berkenaan adalah pemilik sah akaun berdasarkan kepada tinjauan dan komunikasi bersama dengan rakan
maya dalam senarai akaun pemilik berkenaan.

Proses pemerolehan data daripada sumber FB dimulakan dengan pengkaji melakukan tinjauan secara
rawak di dalam FB melalui fungsi carian dengan menggunakan kata tanda pagar #covid19. Kemudiannya, 50
kiriman FB berkaitan isu covid 19 yang dikirimkan secara persendirian dan bukannya salinan semula
dikumpulkan oleh pengkaji di dalam perisian NVIVO. Perisian NVIVO digunakan kerana memudahkan
pengkaji untuk menganalisis setiap kiriman pemilik akaun FB ini. Perisian NVIVO digunakan untuk
membantu proses analisis dan penyaringan yang dilakukan dalam proses seterusnya nanti. Proses pengesahan
dan penilaian terhadap kiriman FB oleh pemilik akaun adalah berdasarkan kepada karekteristik neurotisme.
Seterusnya, setiap kiriman FB yang diperoleh oleh penyelidik yang dihimpunkan dalam perisian NVIVO
diteliti oleh penyelidik untuk melihat karekteristik penyesuaiannya berdasarkan kepada kecenderungan
neurotisme. Seterusnya, pengkaji menyesuaikan kesemua 50 kiriman FB ini berdasarkan kepada karekteristik
neurotisme. Karekteristik neurotisme di dalam teks setiap pengirim dikenal pasti melalui naratif
penulisannya. Kemudiannya, setiap kiriman FB yang telah dikelaskan kepada karekteristik neurotisme
dianalisis dengan menggunakkan Model Lima Bahagian, yang terdiri daripada persekitaran, pemikiran, rasa
hati, tingkah laku dan tindak balas fizikal untuk melihat kewujudan kecenderungan emosionalnya dalam
penulisan teks FB.

TEORI KAJIAN

Kajian yang dijalankan ini ialah untuk menjelaskan kepanikan pengguna media sosial melalui karekteristik
emosional kecenderungan neurotisme dalam FB. Kajian ini menggunakan Teori Big Five Personality yang
diasaskan oleh Golberg (1993) dan kemudiannya dikembangkan oleh McCrae dan Costa (1997). Teori Big
Five Personality merupakan teori dominan dalam penilaian personaliti (Amichai-Hamburger, 2002). Selain
daripada kecenderungan neurotisme, teori ini mempunyai 4 lagi kecedenderungan, iaitu Extraversion,
Neuroticisme, Openness, Conscientiousness dan Aggreableness. Dalam Teori Big Five Personality,
personaliti individu dinilai berdasarkan kepada kelima-lima kecenderungan berkenaan. Kecenderungan
Extraversion dan Neurocisme, merupakan dua kecenderungan popular dalam mengenal pasti personaliti
individu melalui penulisan. Kecenderungan Extraversion menunjukkan keperibadian individu berinteraksi
dengan orang yang berada di sekelilingnya, dan dalam masa yang sama mudah bergaul dan berinteraksi serta
bersosial antara satu sama lain. Individu yang mempunyai kecenderungan Extraversion lebih suka
menyendiri dan memendam perasaan dalaman dirinya sendiri sahaja. Berbeza dengan kecenderungan
Neurotisme, individu dalam kecenderungan ini membuat keputusan dan bijak dalam menghadapi masalah
yang dilalui oleh dirinya dan persekitarannya sendiri. Namun, terdapat kelemahan dalam kecenderungan
neurotisme ini, iaitu bersifat negatif dalam membuat keputusan dan fikirannya berubah-ubah bergantung
kepada reaksi dirinya sendiri. Dalam 3 lagi kecenderungan, iaitu Aggreeableness, merupakan individu yang
patuh dan akur dengan individu lainnya dan menghindari konflik yang berlaku di sekeliling dirinya. Individu
yang mempunyai kecenderungan Aggreeableness mempunyai kelebihan iaitu saling membantu bersama
dengan individu lain namun tidak bersefahaman dalam membuat keputusan. Dalam kecenderungan Openess,
individu mudah untuk tertarik dan mendekati sesuatu yang baru dan tidak diketahui oleh dirinya sendiri serta
dalam masa yang sama memperkembangkan pemikiran kreatif individu berkenaan. Berbeza pula dalam
kecenderungan Conscientiousness, mempunyai sikap positif dalam membuat keputusan untuk
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mempengaruhi dirinya sendiri dan individu lainnya.

Namun demikian, kecenderungan Neurotisme kerap kali digunakan untuk Kkajian berkaitan
personaliti dalam internet (Sailing & Phillips, 2010). Kecenderungan personaliti dalam internet oleh individu
kebiasaannya ditunjukkan melalui ciri-ciri seperti berasa bimbang dan curiga dengan diri dan individu
sekelilingnya, bersifat murung dan sedih, tiada keyakinan diri dan berasa dirinya kekurangan berbanding
dengan individu lain. Kewujudan ciri-ciri ini berlaku dalam komunikasi individu sama ada melalui penulisan
atau antara muka. Individu yang berkecenderungan Neurotisme ini mempunyai perubahan yang tidak kekal
dan menggunakan medium penulisan sebagai penyampaian mewakili dirinya (Ando & Sakamoto, 2008).
Perubahan yang tidak kekal dalam internet ini berlaku disebabkan oleh perubahan perwatakan dan
seterusnya melakukan tindakan sebagai tindak balas untuk kepentingan dirinya sendiri (Lavoie & Pychyl,
2001). Kesan yang wujud terhadap individu disebabkan oleh tindak balas ini menyebabkan berlakunya
kecelaruan untuk pembentukan personaliti diri individu itu yang sebenarnya. Tindak balas terhadap
kecelaruan Neurotisme dalam komunikasi internet menyebabkan berlakunya tindakan tanpa kawalan
terhadap personaliti dirinya sehingga menyebabkan bertambahnya kecelaruan terhadap individu berkenaan.
Tindakan tanpa kawalan yang berlaku dalam komunikasi di internet juga menyebabkan penyampaian dan
penerimaan oleh individu menjadi lebih pantas dan sukar untuk dinilai.

Komunikasi di internet berlaku melalui interaksi sosial tanpa bersemuka dengan individu lain.
Komunikasi dalam internet berlaku melalui refleksi dan tindak balas oleh individu yang berinteraksi bersama
dalam suatu masa. Kesan daripada refleksi dan tindak balas terhadap individu menyebabkan berlakunya
pengaruh terhadap sifat dalaman diri individu itu sendiri, iaitu melalui emosi diri (Amichai—-Hamburger,
2012). Melalui sifat dalaman diri ini menyebabkan wujudnya kesan positif dan negatif terhadap diri individu
berkenaan.

Dalam kecenderungan Neuroticisme, individu yang berkomunikasi dalam internet mempunyai

keinginan yang tinggi dan berupaya mempengaruhi kelakuan dan sifat dirinya sendiri (Matanda, Jenvey &
Phillips, 2004).Keinginan yang tinggi menyebabkan individu mementingkan komunikasi untuk kepentingan
dirinya sendiri berbanding dengan komunikasi antara muka.
Seperti yang dinyatakan oleh Padesky dan Mooney (1990) sebelum ini, perubahan yang dilalui oleh individu
dalam pembentukan personaliti terhasil melalui pengalaman yang dilalui oleh individu berkenaan.
Pengalaman kehidupan dibahagikan kepada empat bahagian, iaitu persekitaran, pemikiran, rasa hati, tingkah
laku dan tindak balas fizikal. Keempat-empat bahagian ini saling berkaitan antara satu sama lain dan saling
memerlukan bersama untuk pembentukan personaliti diri watak individu. Pandangan yang sama turut
dinyatakan oleh Nor Raudah Haji Siren (2006), iaitu personaliti diri watak sentiasa berkembang dan
berubah-ubah melalui perilaku dan tindakannya.

HASIL KAJIAN DAN PERBINCANGAN

Kajian ini berfokuskan kepada kecenderungan emosi pengguna FB terhadap isu Covid 19 yang sedang
melanda dunia. Batasan kajian yang dijalankan ini hanya meliputi pengguna FB yang dipilih secara rawak
sahaja oleh pengkaji. Berdasarkan kepada kecenderungan Neurotisme dalam Teori Big five Personality,
dapatan daripada 50 kiriman FB dikelaskan kepada karekteristik emosional, untuk melihat kepanikan
terhadap isu Covid 19 yang semakin menular. Dapatan data menunjukkan kiriman teks dalam FB peribadi
pengguna dilakukan berdasarkan kepada persekitaran sekeliling dan isu semasa yang diketahui oleh
pengguna FB berkenaan. Huraian Kkarekteristik emosional ditunjukkan dalam penerangan berikut
berdasarkan kepada Model Lima Bahagian, yang terdiri daripada persekitaran, pemikiran, rasa hati, tingkah
laku dan tindak balas fizikal

a) Karekteristik emosional melalui persekitaran

Kiriman FB yang dihantar oleh pengguna FB berkaitan persekitaran dapat dilihat dalam contoh teks berikut:

1. Syifaa Mansor Wowww menyirap aje baca... Claim done. Excuseeeee me. Misleading title.
Singapore TAK ikut PKP Malaysia. Hahaha. Jauh beza ye implementation. G2 2

2. Muhammad Amzari Md Husaini Masa Singapura dah wartakan zon jingga, panik membeli
belah, tisu tandas habis tapi masih boleh masuk Jb. Pekerja pun ulang alik macam biasa.
Pelancong China pun bolos ikut tambak. Sekarang Malaysia pula angkanya jauh meningkat
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dari negara jiran. Bertabahlah. Kalau mereka buat PKP dari awal, alangkah bagus.

3. Aisyah Masman Dia negara kecik. Mgkin Ibh mudah nk kawal rakyat. Lgpn kalau dia buat
denda pd yg ingkar, rasanya rakyat dorg lg ikut ckp. Sbb denda sampah pn bjya. Mco ni pn
rsenya mudah je dorg buat.

4. Teruna Dara Singapore senang lagi nak kawal...rakyat dia nak gi mana jer...tanah sekangkang
kera(@) G2 rumah Pon mecm duduk dim kotak jer hahaha@% dorang nak Beli barang keperluan
Pon just terjun jer Dari flat tuuu...Kita Malaysia ni lain sikit ..nak Beli barang kene keluar
500m baru jumpa kedai runcit@)

5. Fauziahh Baktiar PKP takkan berjaya kalau rakyat jenis keras kepala. kita kena samaz2 fight
covid 19 ni. jngn nak bangga sana sini lang dah macm perangai jiran sebelah tu sikit? nak
claim.

Dilihat daripada contoh teks, kiriman FB oleh setiap pengguna berdasarkan kepada karekteristik emosional
terhadap isu Covid 19, dan berfokus kepada individu yang menyebabkan wujudnya ketidakpuasan hati
kesemua mereka. Dilihat daripada teks 1 sehingga teks 5, kesemuannya menyuarakan ketidakpuasan hati
terhadap isu persekitaran yang sedang berlaku dan tular di media sosial. Persekitaran merupakan situasi
semasa yang sedang dan telah berlaku serta diketahui oleh pengguna FB dalam masa yang sama dengan isu
yang utama. Dalam Teks 1, ditunjukkan naratif ketidakpuasan hati dirinya dan membandingkan di antara
sesuatu perkara positif dan negatif. Seterusnya dalam Teks 2, pengguna FB memberikan komen dan ulasan
terhadap persekitaran dan hujahan fakta dan dorongan nasihat terhadap isu tular. Dalam Teks 3, hujahan
berbentuk positif dan membuat perbandingan dengan meyatakan sokongan terhadap kejayaan yang telah
dilakukan oleh negara Singapura. Dalam teks 4, pengguna FB mengirimkan teks melalui sindiran dan
perbandingan di antara positif dan negatif, iaitu mengusulkan perbezaan di antara budaya kehidupan
masyarakat. Dalam teks 5, pengguna FB menyuarakan kebimbangan dengan keadaan persekitaran yang
berlaku, iaitu dengan menyalahkan individu yang tidak patuh dengan peraturan. Persekitaran yang
mempengaruhi individu berlaku disebabkan oleh tindakan secara langsung dan tidak langsung yang
mempengaruhi individu berkenaan dalam membuat tindakan (Gadbois, 2014). Tindakan oleh individu dalam
membuat keputusan ini mempengaruhi perilaku individu dan hubungan dalam komunikasinya.

b) Karekteristik emosional melalui pemikiran

Kiriman FB yang dihantar oleh pengguna FB berkaitan persekitaran dapat dilihat dalam contoh teks berikut:

1. Hemoby Sen terlambat dah, mula mula bajet nak ikut korea ... rakyat berdisiplin etc sekali tengok
jumlah jangkitan baru meningkat
Mas Muhamad dia cancel bazar dulu baru buat mco ni. tu pun lepas ada sekolah yg pelajarnya positif.
Sbim ni boleh kumpul x lebih 10 org n masjid pun dibuka untuk solat tanpa imam. Apapun moga
dipermudahkan bg kita semua. Sopan je cara beliau sampaikan penerangan siap 3 bahasa berapa kali

2. minum air. Tapi malaysia alhamdulillah macam2 peruntukan dpt dr kerajaan

3. Jeea gleay saaa Inilah penyebab kes kluster di Sarawak yang meragut nyawa 5 sekeluarga. Dia pulang
dari Italy, disuruh untuk self quarantine tetapi berdegil dan membuat kontak sosial, dimana mangsa awal
yang meninggal dari 5 sekeluarga itu rakan kerja di RHB Bank. Bagaimana dengan nasib yang terbunuh
dan terjangkiti wabak yang dibawa Diana Ong? Dia telah pun menutup account Facebook setelah
didedahkan oleh warga Sarawak.

4. Pak Long Nismo Kenapa bahagian pekapalan setiap agensi berkaitan tak synchronize notis berkaitan
isu COVID-19 ? Sign-Off crew contohnya...setiap negeri lain procedurenya padahal sign-off crew ni
sama macam penumpang kapalterbang yang turun di airport (pintu masuk).

5. Nurazlina Mohd Som Start dr airport...mane2 manusia yg baru blk dr negara2 yg terjebak terus
kaurentine xkesah la ade simptom atau tidak janji blk je dr sane negara2 tu terus bkn ke tempat
kaurentine....xyah byk tanye... ni la yg terjadi pd mangsa kat sarawak tu sbp kn manager die ckp xdee
simptom even blk dr itali n terus msk kerja emmm aleh2 staff yg kene family kene bawa maut yg
manager sihat ..emmm

Dilihat daripada contoh teks, kiriman FB oleh setiap pengguna berdasarkan kepada karekteristik emosional
terhadap isu Covid 19, dan berfokus kepada individu pemikiran individu melalui kiriman . Dalam Teks 1,
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https://www.facebook.com/isya.syah.1?comment_id=Y29tbWVudDoyNTk0NTIyMjM3NTA0Mjk5XzI1OTUwOTA3MTQxMTQxMTg%3D
https://www.facebook.com/teruna.dara.543?comment_id=Y29tbWVudDoyNTk0NTIyMjM3NTA0Mjk5XzI1OTQ1OTAwNTA4MzA4NTE%3D
https://www.facebook.com/aqgya.shopaholicgenerations?comment_id=Y29tbWVudDoyNTk0NTIyMjM3NTA0Mjk5XzI1OTQ1NDIyOTA4MzU2Mjc%3D
https://www.facebook.com/goAllBlacks?comment_id=Y29tbWVudDoyNTk0NTIyMjM3NTA0Mjk5XzI1OTQ3OTYyMTA4MTAyMzU%3D
https://www.facebook.com/masarra.muhamad?comment_id=Y29tbWVudDoyNTk0NTIyMjM3NTA0Mjk5XzI1OTQ1MzYzMzA4MzYyMjM%3D
https://www.facebook.com/redzuanbinjamil?comment_id=Y29tbWVudDoxMDE1NjkwNTg5MDIzNjIzN18xMDE1NjkwNTk2Mjg0MTIzNw%3D%3D
https://www.facebook.com/abang.nismo?comment_id=Y29tbWVudDoxMDE1NjkwNTg5MDIzNjIzN18xMDE1NjkwNTk1MzE3MTIzNw%3D%3D
https://www.facebook.com/nurazlina.mohdsom?comment_id=Y29tbWVudDoxMDE1NjkwNTg5MDIzNjIzN18xMDE1NjkwNTkzMDU4MTIzNw%3D%3D
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pengguna FB ini menyatakan bahawa rakyat Malaysia seharusnya mempunyai pemikiran positif dan
bertindak segera memperbaiki kelemahan diri untuk mengekang Covid 19 daripada terus merebak dan tidak
sepatutnya mengikut cara negara lain menangani gejala ini. Seterusnya dalam teks 2,menyatakan
pendapatnya mengenai penyelesaian yang telah dilakukan oleh pihak lain dan kemudiannya menyatakan
sokongan terhadap tindakan positif yang telah dilakukan oleh pihak yang berkepentingan. Dalam teks 3,
pengguna menyatakan pandanganya sendiri berdasarkan kepada pengetahuan yang diketahui oleh dirinya.
Selain itu, pengguna FB ini juga turut menyatakan ketidakpuasan hatinya terhadap tindakan individu lain
yang berkemungkinan menjadi penyebab dan penularan kepada individu lainya pula. Teks 4, pengguna FB
berkenaan mempersoalkan tindakan yang dilakukan terhadap sesuatu perkara dan seterusnya memberikan
cadangan dan pandangan dirinya sendiri. Dalam teks 5, pengguna FB memberikan cadangan untuk diikuti
dan seharusnya dilakukan demi kebaikan untuk mengekang Covid 19. Perwatakan watak personaliti dalam
personaliti neuroticisme pemikiran ini menonjolkan dirinya sebagai seorang yang menyendiri dan
mempengaruhi diri individu lain (Ando & Sakamoto, 2008).

c) Karekteristik emosional melalui tingkah laku

Kiriman FB yang dihantar oleh pengguna FB berkaitan persekitaran dapat dilihat dalam contoh teks
berikut:

1. Roberto Christiano Abdullah Minta keluarga mereka bawa plastik siap siap , tapau terus bawa balik
rumah. Biar sakit atau tidak. Memang kejam tapi bagus daripada jangkit orang lain

2. Fauzy Ariffin Tak payah tanya dah dari mana. Turun flight ja dari luar negara bawa pi kuarantin ja.
Tak kira ada gejala ka tak. Kuarantin di rumah pakat dok jIn rata

3. 0I2X Masa inilah kita tahu rakyat mana yang jujur dan tidak. Tak semua jujur, jadi jangan haraplah
ya. Mana2 rakyat yang tidak jujur haruslah dikenakan tindakan.

4. Ejat Zat Tangkap saja dan saman mcm org lain kena tak boleh lepas, tak aci boleh balik sampai pahang,
tak sabar nak balik, tak ikut perintah pkp

5. Laila Honey Ptt xpyh bg blik mlaysia.. Biar je kt sne... Lg blik.. Lg bwa pnyakit..... Dh sdap bcuti..
Blik2... Bwa pnyakit... Dh stel bru la ambik blik..

d) Karekteristik emosional melalui tingkah laku

Kiriman FB yang dihantar oleh pengguna FB berkaitan persekitaran dapat dilihat dalam contoh teks
berikut:

1. Roberto Christiano Abdullah Minta keluarga mereka bawa plastik siap siap , tapau terus bawa balik
rumah. Biar sakit atau tidak. Memang kejam tapi bagus daripada jangkit orang lain

2. Fauzy Ariffin Tak payah tanya dah dari mana. Turun flight ja dari luar negara bawa pi kuarantin ja.
Tak kira ada gejala ka tak. Kuarantin di rumah pakat dok jln rata

3. OI2X Masa inilah kita tahu rakyat mana yang jujur dan tidak. Tak semua jujur, jadi jangan haraplah
ya. Mana2 rakyat yang tidak jujur haruslah dikenakan tindakan.

4. Ejat Zat Tangkap saja dan saman mcm org lain kena tak boleh lepas, tak aci boleh balik sampai pahang,
tak sabar nak balik, tak ikut perintah pkp

5. Laila Honey Ptt xpyh bg blik mlaysia.. Biar je kt sne... Lg blik.. Lg bwa pnyakit..... Dh sdap bcuti..
Blik2... Bwa pnyakit... Dh stel bru la ambik blik..

Dilihat daripada contoh teks, kiriman FB oleh setiap pengguna berdasarkan kepada karekteristik emosional
terhadap isu Covid 19, dan berfokus kepada individu melalu tingkah laku. Dalam teks 1, pengguna FB
berkenaan sengaja mencadangkan supaya individu yang ingkar melakukan tindakan yang tidak sewajarnya
untuk memyelamatkan individu lain daripada turut dijangkiti Covid 19. Seterusnya, dalam teks 2, pengguna
FB menyatakan yang tindakan dengan membawa individu yang terkena jangkitan Covid 19 terus ke
kuarantin disebabkan wujudnya kebimbangan berlakunya pengingkaran menurut arahan. Dalam teks 3,
pengguna FB ini mengutarakan tingkah laku melalui kejujuran dalam membuat keputusan. Kejujuran yang
tidak telus dalam kalangan individu memberikan kesan kepada individu di sekelilingnya yang lain untuk
dijangkiti virus Covid 19 ini. Seterusnya, teks 4, pengguna FB ini mencadangkan dengan mengambil
tindakan terhadap inidvidu yang ingkar dengan arahan yang telah dikuatkuasakan oleh kerajaan. Dalam teks
5, pengguna FB menyatakan ketidakpuasan hatinya terhadap tingkah laku individu yang mementingkan
dirinya sendiri tanpa memikirkan kesan dan akibat daripada tindakan yang telah dilakukannya. Lam Kai
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https://www.facebook.com/tacticle.hope?comment_id=Y29tbWVudDoxMDE1NjkwNTg5MDIzNjIzN18xMDE1NjkwNTkwMTc0MTIzNw%3D%3D
https://www.facebook.com/fauzyariffin.fauzyariffin?comment_id=Y29tbWVudDoxMDE1NjkwNTg5MDIzNjIzN18xMDE1NjkwNTg5ODI1MTIzNw%3D%3D
https://www.facebook.com/naniemnor?comment_id=Y29tbWVudDoxMDE1NjkwNTg5MDIzNjIzN18xMDE1NjkwNTkxMDE3NjIzNw%3D%3D
https://www.facebook.com/ejat.zat.3?comment_id=Y29tbWVudDoyNTMzODI2OTAzNTI0NTgxXzI1MzU2NDQ2OTAwMDk0Njk%3D
https://www.facebook.com/laila.issabella.37?comment_id=Y29tbWVudDoxMDE1NjkwNTg5MDIzNjIzN18xMDE1NjkwNTkxNTQzNjIzNw%3D%3D
https://www.facebook.com/tacticle.hope?comment_id=Y29tbWVudDoxMDE1NjkwNTg5MDIzNjIzN18xMDE1NjkwNTkwMTc0MTIzNw%3D%3D
https://www.facebook.com/fauzyariffin.fauzyariffin?comment_id=Y29tbWVudDoxMDE1NjkwNTg5MDIzNjIzN18xMDE1NjkwNTg5ODI1MTIzNw%3D%3D
https://www.facebook.com/naniemnor?comment_id=Y29tbWVudDoxMDE1NjkwNTg5MDIzNjIzN18xMDE1NjkwNTkxMDE3NjIzNw%3D%3D
https://www.facebook.com/ejat.zat.3?comment_id=Y29tbWVudDoyNTMzODI2OTAzNTI0NTgxXzI1MzU2NDQ2OTAwMDk0Njk%3D
https://www.facebook.com/laila.issabella.37?comment_id=Y29tbWVudDoxMDE1NjkwNTg5MDIzNjIzN18xMDE1NjkwNTkxNTQzNjIzNw%3D%3D
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Chee dan Kamila Ghazali (2014), yang membuktikan bahawa personaliti dan bahasa yang digunakan dalam
penulisan adalah berkaitan antara satu sama lain. Sifat diri dan kelakuan, merupakan asas kepada personaliti
individu melalui penulisan yang digunakan oleh dirinya itu. Lazimnya, penulisan yang mewakili personaliti
dirinya itu adalah sebagai pelambangan dirinya untuk diterima dan difahami. Begitu juga dalam kajian Siti
Hamin Stapa dan Azianura Hani Shaari (2012), personaliti melalui penulisan merupakan pembentukan diri
yang seterusnya akan memperlihatkan emosi diri dan persepsi individu.

e) Karekteristik emosional melalui rasa hati

Kiriman FB yang dihantar oleh pengguna FB berkaitan persekitaran dapat dilihat dalam contoh teks
berikut:

1. Thanaletchimi Somu Sampai bila nak dilanjutkan?kalau ajal tiba tak kira masa kita tidur,duduk
rumah atau sebagainya boleh jadi mati,asik lock down,orang berkerja sebelum ini tak ape sekarang tak
kerja ada gaji,bagaimana kalau yg tak berkerja sebelum pkp,kerajaan hanya bagi bantuan sekali
sahaja,kebenaran keluar rumah pun seorang saje,memang tak adil,sampai bila nak sembunyi kat
rumah?wang tak ada,kerjapun tak ada,bantuan pun tak ada,saya seorang balu(ibu tunggal)anak 3 orang.

2. Namita Nami Athi Varathan Ya lah tak masuk akal lah ini Penyakit berbahaya lah dia tak kira bangsa
kaya miskin tua muda..Semua org pun susah juga tapi apa boleh buat sabar je kan sebab kita kena fikir
keluarga Kita

3. Shahril Firdaus Haji Jamat alhamdulilah adakah PKP3 ni yang terakhir? puas memikir ada yg
senyum terukir ada yg mengharap ianya terakhir Namun jangan kita anggap pekara mudah Barisan
hadapan berkorban berpenat lelah musuh yang kita tak nampak didepan mata... Kita yang dirumah jangan
duduk sahaja Doa tawakal pada yang kuasa Moga Allah s.w.t hapuskan Covid19 sebelum ramadan tiba....

4. Tatu Naroh Simpok Syukur, atas kerjasama semua rakyat malaysia mematuhi pkp dapat memutuskan
rantaian C19 ini dgn segera dan kita akan hidup seperti sediakala, mudah2an..

5. Azie Zah Syukur ...... Alhamdulillah ..... Makin kurang kes,apa yang penting hapuskan wabak covid,
mari sama-sama amalkan kebersihan diri dan jarak 1 meter, elak dari mengadakan perhimpunan,majlis
atau sebaliknya, semoga kita semua dilindungi.

Dilihat daripada contoh teks, kiriman FB oleh setiap pengguna berdasarkan kepada karekteristik emosional
melalui rasa hati terhadap isu Covid 19 dalam penulisan kiriman FB. Rasa hati meliibatkan pandangan
invidu dan luahan perasaan terhadap persekitaran yang sedang berlaku dan memberikan kesan kepada
individu berkenaan. Dalam teks 1, ‘rasa hati’ ditunjukkan melalui naratif penulisannya mengenai kesan
daripada pelanjutan Perintah Kawalan Pergerakan (PKP), yang menyebabkan dirinya berada dalam
kesusahan terutamanya dalam menghadapi kos sara hidup yang bakal dilaluinya itu. Seterunsya dalam teks 2,
menyuarakan kebimbangannya terhadap penularan virus yang menjangkiti sesiapa sahaja tanpa mengira latar
belakang individu berkenaan. Justeru, dalam teks 2 ini dilihat yang pengguna FB menyatakan rasa hati
kebimbangannya terhadap virus Covid 19 yang terus merebak ke seluruh dunia masa kini. Dalam teks 3,
pengguna FB ini menyuarakan rasa hatinya melalui pengharapandengan mengharapkan penyakit Covid 19
ini segera berakhir meskipun tidak ada kepastiannya. Pengharapan pengguna FB ini juga dalam teks 3,
menyarankan untuk individu lain sentiasa mendekatkan diri dengan Tuhan untuk mengelakkan diri dari
dijangkiti. Selain itu, dalam teks 4, pengguna FB tersebut menyatakan rasa hati kebanggannya dan
kesyukurannya kerana kepatuhan masyarakat Malaysia terhadap undang-undang yang telah dikuatkuasakan.
Seterusnya, dalam teks 5, pengguna FB menyatakan rasa hati untuk terus menghindari virus Covid 19
dengan memberikan cadangan secara umum untuk menghindarinya. Miller (2013), juga menyatakan
tindak balas yang terhasil menyebabkan personaliti individu mengalami perubahan dan menjadikan
karekter individu lebih berperwatakan. Karekter individu yang berperwatakan ini menjadikan watak
melengkapi psikologi yang seterusnya membentuk identiti dalam dalam dirinya.

f) Karekteristik emosional melalui tindak balas fizikal

Kiriman FB yang dihantar oleh pengguna FB berkaitan tindak balas fizikal dapat dilihat dalam contoh
teks berikut:


https://www.facebook.com/thanaletchimi.somu?comment_id=Y29tbWVudDoxNTg0NzUxNjI1MDE3NzQ1XzE1ODQ4NTM0MTE2NzQyMzM%3D
https://www.facebook.com/namita.nami.9212?comment_id=Y29tbWVudDoxNTg0NzUxNjI1MDE3NzQ1XzE1ODQ4MDE2ODE2Nzk0MDY%3D
https://www.facebook.com/athi.varathan?hc_location=ufi
https://www.facebook.com/dani.firdaus.39904?comment_id=Y29tbWVudDoxMDE1NjkzNzA4MzQwNjIzN184ODU4MDk2MTE4NDQ1MDY%3D
https://www.facebook.com/tatunaroh.simpok?comment_id=Y29tbWVudDoxMDE1NjkzNzA4MzQwNjIzN18yNDYzOTUyMjUzODQ0MDE3
https://www.facebook.com/azie.zah.376?comment_id=Y29tbWVudDoxMDE1NjkzNzA4MzQwNjIzN185MjIxOTM0NzQ4ODc1MTM%3D
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1. Muhamad Faiz Pakcik Tu Rilex je korek Gigi... Langsong tak Rasa bersalah... Aduhai agama tak ajar
begitu... Kalau dah Salah Mohon maaf je pada Tuan yg bertugas Tu.... InsyAllah reda sikit hati nya....
Ni tak selamber korek Gigi....Pukk sedaih bru tahu

2. Taqadah Alie PDRM patut lebih keras, nasihat mcm Ni Mana mahunya depa nak dengar, pelempang
Jepun juga lebih berkesan... Kami support PDRM!

3. Thaizi Suut Creative Brotherhood kalau pihak pegawai polis berkeras atau meninggi suara klak
mereka disiasat dan diambil tindakan oleh pihak atasan, kalau saya....biarkan saja mereka2 yg berdegil
tu, buat berbuih mulut dan sakit hati saja mahu nasihat merekaz2 itu

4. Nur Ha Mohon kerajaan lulus kan penggunaan rotan atau cota keatas orang awam yang degil tidak
kira peringkat umur dan jantina

5. Naufal Al-Asyraf memang btoi kata abng Polis tu.. budak kecik pon pndai dengaq kata ni x ogang tua
umog pon dah lebih 60 dah tpi x geti2 bahasa.. penin cheq ngn puak depa ni

Dilihat daripada contoh teks, kiriman FB oleh setiap pengguna berdasarkan kepada karekteristik emosional
melalui tindak balas fizikal terhadap isu Covid 19 dalam penulisan kiriman FB. Melalui teks 1, dilihat
pengguna menggunakkan pemerhatian terhadap tindakan individu lain yang menunjukkan diri rasa tidak
bersalah kerana megingkari arah pihak berkuasa. Pengguna FB dalam teks

1 ini juga menytaakan kekesalannya kerana tindakan individu melalui pemerhatiannya itu tidak menghormati
pihak berkuasa yang lain. Seterusnya, dalam teks 2 pengguna FB ini menyatakan kemarahannya terhadap
individu yang terus ingkar denga arahan pihak berkuasa. Pengguna FB berkenaan memberikan cadangan
berdasarkan andaian dengan melakukan tindakan kekerasan fizikal demi untuk kebaikan kepada orang di
sekelilingnya. Dalam teks 3, pengguna FB memberikan cadangan dengan menggunakkan tindakan fizikal
bagi mengatasi individu yang ingkar dengan arahan pihak berkuasa. Hal yang sama turut dinyatakan dalam
teks 4, yang menunjukkan pengguna FB menyarankan penggunaan ‘kekerasan’ untuk penyelesaian masalah
indivdu ingkar dalam arahan. Seterusya, dalam teks 5, naratif yang ditunjukkan adalah berbentuk sokongan
kepada tindakan yang dilakukan terhadap individu dengan bentuk nasihat dan kata-kata sindiran. Nor
Raudah Haji Siren (2006), iaitu personaliti diri watak sentiasa berkembang dan berubah-ubah
melalui perilaku dan tindakannya.

Berdasarkan kepada hasil analisis terhadap data yang diperolehi dalam data FB, karekteristik
emosional mempengaruhi model lima bahagian, iaitu yang terdiri daripada persekitaran, pemikiran, rasa hati,
tingkah laku dan tindak balas fizikal. Kelima-lima model lima bahagian ini wujud melalui gaya bahasa
naratif kiriman teks oleh pengguna FB. Kiriman FB dilakukan berdasarkan pengaruh daripada persekitaran
secara langsung dan tidak langsung. Kiriman teks FB yang dihantar juga disebabkan oleh pengaruh daripada
emosi, yang turut mempengaruhi positif dan negatif dalam kiriman teks oleh pengguna FB berkenaan.
Dapatan keseluruhan kajian rintis ini dapat diperincikan dalam rajah 1 berikut:

Persekitaran

Pemikiran

Karekteristik Rasa Hati Emosi
neurotisme

Tingkah
laku

Tindak
balas
fizikal

Rajah 1 menunjukkan faktor penulisan karekter emosional pengguna FB terhadap isu Covid
19.
Kewujudan karekter neurotisme disebabkan oleh kepanikan pengguna FB terhadap isu penularan Covid 19
di seluruh dunia. Kewujudan karekteristik neurotisme dipengaruhi oleh lima faktor dalam Model Lima
Bahagian, iaitu persekitaran,pemikiran,rasa hati, tingkah laku dan tindakbalas fizikal yang menyebabkan
tercetusnya emosi dalam penulisan kiriman. Selain itu, faktor dalam lima bahagian ini juga disebabkan oleh
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https://www.facebook.com/faez.amran.75?comment_id=Y29tbWVudDozMTMyNzc0Mjk2NzMyODU2XzMxMzI4ODY3MzAwNTQ5NDY%3D
https://www.facebook.com/mohdabu.qatadah?comment_id=Y29tbWVudDozMTMyNzc0Mjk2NzMyODU2XzMxMzMwNTk4ODMzNzA5NjQ%3D
https://www.facebook.com/thaizi.suut?comment_id=Y29tbWVudDozMTMyNzc0Mjk2NzMyODU2XzMxMzM5NTEwODY2MTUxNzc%3D
https://www.facebook.com/parkha.parkha.5?comment_id=Y29tbWVudDozMTMyNzc0Mjk2NzMyODU2XzMxMzI3OTkwMTY3MzAzODQ%3D
https://www.facebook.com/naufal.alasyraf?comment_id=Y29tbWVudDozMTMyNzc0Mjk2NzMyODU2XzMxMzI4NTcxOTY3MjQ1NjY%3D
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sifat diri individu pengguna FB berkenaan itu sendiri yang menyebabkan lahirnya diri yang positif dan
negatif dalam membuat penghantara kiriman di FB. Kesan daripada karekteristik emosional oleh pengguna
FB dalam kiriman FB ini menyebabkan wujudnya tindakan tanpa kawalan dan luar kawalan.

KESIMPULAN

Kesimpulannya, emosi dalam penulisan kiriman FB terhadap isu terkini wujud disebabkan oleh pengaruh
emosi. Namun demikian, pengaruh emosi ini berlaku tanpa kawalan dan di luar kawalan disebabkan sikap
kepanikan pengguna FB itu sendiri. Selain itu, dilihat bahawa faktor persekitaran menjadi penentu kepada
individu membuat hantaran dalam kiriman FB. Hantaran kiriman dalam FB menunjukkan sikap kepanikan
pengguna FB sama ada disampaikan secara umum, peribadi dan untuk individu sasaran. Oleh demikian,
dalam kajian ini menunjukkan sikap kepanikan pengguna melalui penulisan FB. Sikap kepanikan berlaku
disebabkan ketidakstabilan diri pengguna itu sendiri untuk mengawal emosi dan seterusnya menyebabkan
berlakunya tindakan luar kawalan melalui penulisan. Tindakan luar kawalan melalui penulisan ini
memberikan kesan positif dan negatif kepada individu lain secara langsung atau tidak langsung.

Seterusnya, melalui kajian rintis yang dilakukan ini dapat membantu dalam menerangkan perkaitan
antara emosi yang mempengaruhi penulisan dalam media sosial. Emosi yang ditunjukkan dalam penulisan di
media sosial ini merupakan reaksi yang disampaikan secara jelas untuk individu lain dalam komuniti media
sosial yang sama (Norwati Zain & Hishamudin Isam, 2019). Penulisan yang dipengaruhi oleh emosi ini
memberikan pemahaman kepada individu lain untuk memahami penyampaian (Aminnudin Saimon & Zaitul
Azma Zainon Hamzah, 2019) dan seterusnya mengetahui kepanikan pengguna FB hanya melalui penulisan
dalam media sosial.
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