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Abstrak 
 

Kajian ini bertujuan untuk mengukur tahap pengurusan stres dalam kalangan pelajar universiti, mengenal pasti 

faktor akademik yang mempengaruhi pengurusan stres, dan membandingkan perbezaan skor min bagi 

menentukan pengaruh faktor akademik terhadap tahap pengurusan stres umum. Data dikumpulkan menggunakan 

borang soal selidik Perceived Stress Scale 10 (PSS10) dan set soalan khusus yang dibangunkan untuk mengukur 

stres akademik. Seramai 100 pelajar dari pelbagai universiti awam terlibat dalam kajian ini. Analisis menunjukkan 

bahawa tahap pengurusan stres pelajar berada pada M=2.16 (Rendah), manakala stres akademik mencatatkan 

M=2.52 (Sederhana), dengan perbezaan 16.67% lebih tinggi dalam stres akademik berbanding stres umum. 

Dapatan kajian menunjukkan bahawa pengukuran faktor secara individu memberikan maklumat yang lebih 

mendalam tentang pengaruh faktor akademik terhadap pengurusan stres dalam kalangan pelajar. Selain itu, 

pengukuran tahap pengurusan stres dan stres akademik juga dilakukan untuk mengenal pasti tahap tekanan yang 

dihadapi oleh pelajar dalam konteks akademik. Dengan menganalisis skor min perbezaan antara stres umum dan 

akademik, kajian ini memberikan gambaran jelas tentang betapa besar pengaruh faktor akademik terhadap 

pengurusan stres dalam kalangan pelajar universiti. Secara keseluruhannya, kajian ini menekankan pentingnya 

menangani stres akademik sebagai satu langkah penting dalam mengurangkan kesan negatif terhadap 

kesejahteraan pelajar universiti. 
 

Kata kunci: Pengurusan stres, pelajar universiti, faktor akademik, stres akademik.  

 

 

Abstract 

 
This study aims to measure the level of stress management among university students, identify academic factors 

contributing to stress, and compare the mean score differences to determine the influence of academic factors on 

general stress management levels. Data was collected using the Perceived Stress Scale 10 (PSS10) and a set of 

specific questions developed to measure academic stress. A total of 100 students from various public universities 

participated in this study. The analysis revealed that the students' stress management level was at M=2.16 (Low), 

while academic stress recorded a mean score of M=2.52 (Moderate), with a 16.67% higher level of academic 

stress compared to general stress. These results suggest that measuring individual factors provides deeper 

insights into the influence of academic factors on student stress. Furthermore, the measurement of stress 

management and academic stress levels was conducted to identify the degree of pressure faced by students within 

an academic context. By analyzing the mean score differences between general and academic stress, this study 

highlights the significant impact of academic factors in exacerbating students' stress levels. Overall, the study 

underscores the importance of addressing academic stress as a crucial step in mitigating its negative effects on 

the well-being of university students. 
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PENGENALAN  

 
 

Pengaruh faktor akademik terhadap pengurusan stres dalam kalangan pelajar universiti adalah isu yang 

semakin penting dalam konteks kesihatan mental. Stres merupakan masalah yang sering dihadapi oleh 

pelajar universiti, terutamanya disebabkan oleh tekanan untuk mencapai kejayaan akademik. Pelajar 

sering berhadapan dengan pelbagai cabaran, termasuk beban kerja yang tinggi, persaingan antara rakan 

sebaya, dan harapan yang diletakkan oleh diri sendiri serta orang lain. Oleh itu, pengurusan pendidikan 

yang berkesan menjadi kunci untuk menangani masalah ini. 

Pengurusan pendidikan yang baik bukan sahaja melibatkan penyediaan kurikulum yang sesuai 

tetapi juga memerlukan sokongan psikologi dan program intervensi yang dapat membantu pelajar 

mengatasi tekanan akademik. Kajian ini bertujuan untuk mengenal pasti tahap stres pelajar secara 

umum dan mengukur stres berkaitan akademik, serta menentukan peratus perbezaan antara kedua-dua 

tahap stres tersebut. Dalam hal ini, penting untuk memahami bagaimana faktor akademik seperti beban 

tugas, kualiti pengajaran, dan hubungan sosial di dalam persekitaran universiti boleh mempengaruhi 

tahap stres pelajar. 

Stres yang berlebihan akibat tekanan akademik bukan sahaja memberi kesan kepada prestasi 

akademik tetapi juga boleh membawa kepada masalah kesihatan mental yang lebih serius seperti 

kemurungan dan kebimbangan. Oleh itu, adalah penting untuk mengenal pasti punca-punca stres dan 

menerapkan strategi pengurusan yang sesuai. Dengan pendekatan yang sistematik dalam pengurusan 

pendidikan dan sokongan psikologi, institusi pendidikan dapat membantu pelajar menguruskan stres 

dengan lebih baik dan meningkatkan kesejahteraan mental mereka. 

Secara keseluruhannya, kajian ini menekankan bahawa pengaruh faktor akademik terhadap 

pengurusan stres adalah signifikan dan memerlukan perhatian daripada pihak pengurusan universiti. 

Melalui pemahaman yang mendalam tentang hubungan ini, langkah-langkah yang lebih berkesan dapat 

diambil untuk memastikan kesejahteraan pelajar dan kejayaan akademik mereka. 

Kajian ini bertujuan untuk mengenal pasti tahap stres pelajar dengan lebih mendalam dan 

memberi fokus utama kepada pengaruh faktor akademik terhadap pengurusan stres pelajar. Bagi 

mencapai hasrat tersebut, tiga objektif spesifik telah disasarkan iaitu; 1. Mengenal pasti tahap stres 

pelajar universiti secara umum, 2. Mengukur tahap pengurusan stres yang dipengaruhi oleh faktor 

akademik dalam kalangan pelajar universiti, 3. Menentukan peratus perbezaan tahap stres akademik 

berbanding tahap stres umum.  
 

 

 

SOROTAN LITERATUR 

 
 

Kajian berkaitan dengan stres secara umumnya terbahagi pada dua iaitu; kajian klinikal, dan kajian 

tinjauan. Menyebut tentang kajian klinikal, kaedah yang cenderung digunakan bagi menguji tahap 

tekanan pada manusia antaranya adalah ujian tekanan sejuk, ujian tekanan sosial trier (Trier Social 

Stress Test),   tekanan tugasan pengimejan montreal (Montreal Imaging Stress Task), ujian tekanan akut 

Maastricht (Maastricht Acute Stress Test),  ujian cabaran CO2, ujian Stroop, ujian tambahan tugasan 

bersiri auditori berpacu (Paced Auditory Serial Addition Task), tekanan bunyi, dan ujian tekanan 

multikomponen Mannheim (Mannheim Multicomponent Stress Test). Penilaian tahap tekanan yang 

berlaku pada individu yang di uji dilakukan dengan mengukur penanda biokimia seperti Kortisol, iaitu 

tindak balas peningkatan kortisol, ujian perubahan Deksametason, juga ujian terhadap perubahan item-

item tertentu dalam air liur, air kencing, serta kadar limpahan norepinephrine dan interleukin. Perubahan 

fisiologi dan tingkah laku seperti tindak balas kulit galvanik, kebolehubahan kadar denyutan jantung, 

saiz perubahan anak mata (pupil), dan aktiviti saraf simpatetik otot dan/atau kulit (Mikroneurografi) 

dan parameter kardiovaskular seperti kadar denyutan jantung, tekanan darah, dan kebimbangan yang 

dilaporkan sendiri oleh orang yang diuji juga dipantau untuk menilai tindak balas tekanan. Antara 

kajian-kajian yang menggunakan kaedah ini adalah Arnsten (2009). Whiting et al. (2021), Wegner et 

al. (2019), Babenko et al. (2015), Sapolsky (2015), Keefe, et al. (2019), Rietschel et al. (2017), Noble 
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& Hochman (2019).  

Bagi kajian yang bersifat tinjauan atau lapangan, dimana pengukuran stres responden tidak 

melibatkan ujian-ujian makmal (non-clinical or non-laboratory), pengukuran tahap stres boleh 

dilakukan dengan menggunakan borang soal selidik seperti DASS-24 (Depression Anxiety Stress 

Scales) dan PSS-10 (Perceived Stress Scale). DASS-24 mengukur tahap kemurungan, kebimbangan, 

dan stres. DASS-24 terdiri daripada 24 item yang memberikan maklumat tentang keadaan mental 

individu. Kaedah ini menawarkan pemahaman yang lebih mendalam tentang tiga aspek berbeza dalam 

kesihatan mental. Satu lagi kaedah pilihan ialah menggunakan borang PSS-10. Kaedah ini merupakan 

alat yang popular untuk mengukur tekanan mental. Ia adalah soal selidik yang direka dimana 

pengukuran tahap stres diperoleh melalui pengakuan responden secara langsung. Secara spesifiknya, 

penyelidikan menggunakan borang PSS10 sebagai instrument kutipan data bagi mengukur tahap stres 

responden. Perceived Stress Scale (PSS) mengukur tahap stres menggunakan format soal selidik. 

Responden menilai item berdasarkan perasaan dan fikiran yang mereka alami bagi tempoh satu bulan. 

Skor daripada respons ini menunjukkan tahap tekanan yang dirasakan secara keseluruhan, yang 

menggabungkan kedua-dua item positif dan negatif untuk menilai persepsi tekanan umum. Kaedah ini 

merupakan instrumen penilaian tekanan yang terkemuka. Ciri-ciri yang sederhana sukar serta mencapai 

darjah kebolehpercayaan yang tinggi menjadikannya instrument kajian tidak ternilai dalam bidang 

pengurusan tekanan dan kesihatan mental. Penggunaannya yang meluas dalam penyelidikan dan 

beberapa diantaranya adalah kajian yang dijalankan oleh Kaczmarek & Trambacz-Oleszak (2021), 

Slimemen et al. (2022), Saklofseke et al. (2019), Shankar and Park (2016) and Othman et al. (2019). 

Setelah menilai kedua-dua kaedah, dan mensesuaikan skop dan limitasi kajian semasa, 

penyelidik memilih menggunakan kaedah yang tidak melibatkan ujian-ujian makmal, sebaliknya 

menggunakn kaedah kedua yang melibatkan pengedaran borang kepada responden-responden sasaran 

iaitu kaedah PSS10. 

 

 

Halatuju Kajian Stres 

 

Hala tuju kajian yang bertemakan stres sangat luas. Dari literatur skop penyelidikan tentang perkara ini 

telah berkembang merentas pelbagai disiplin, termasuk psikologi, sains saraf (neurology), sains 

kesihatan dan sains sosial. Fokus dalam kajian ini tertumpu pada bidang sains sosial. Skop kajian stres 

dalam sains sosial pula merangkumi pelbagai aspek yang berkaitan dengan pengalaman, reaksi, dan 

pengaruh stres terhadap individu dan masyarakat. Berikut adalah beberapa area utama yang sering 

diteliti dalam bidang sains sosial iaitu; psikologi, sosial, ekonomi, persekitaran, kesihatan fizikal, dan 

lain-lain. Ulasan bagi setiap aspek adalah seperti berikut.  

Dari aspek psikologi, ia memberi fokus kepada isu bagaimana stres mempengaruhi 

kemurungan, kebimbangan, dan gangguan mental lain, manakala dari aspek sains sosial, memberi 

tumpuan pada hubungan interpersonal iaitu pengaruh stres terhadap hubungan keluarga, rakan, dan 

dinamik sosial; dan pengaruh budaya terhadap persepsi dan pengurusan stres.  

Aspek ekonomi memberi tumpuan pada faktor stres ditempat kerja and kesan stres ekonomi 

dimana kajian yang dijalankan melibatkan pengukuran tahap stres ditempat kerja, serta tahap 

produktiviti, dan tahap kepuasan kerja. Aspek ekonomi pula merangkumi isu bagaimana situasi 

ekonomi mempengaruhi tahap stres dalam masyarakat.  

Aspek persekitaran meliputi isu stres dan komuniti serta perubahan sosial, atau secara lebih 

spesifik melihat bagaimana pengaruh faktor persekitaran seperti kemiskinan, pencemaran, dan 

kekerasan dalam komuniti terhadap stres serta bagaimana perubahan sosial dan politik mempengaruhi 

tahap stres di kalangan responden. Terakhir, aspek kesihatan fizikal merangkumi isu hubungan stres 

dan kesihatan iaitu kesan stres terhadap kesihatan fizikal, yang mengambil kira penyakit kronik dan 

sistem imun serta; peranan gaya hidup dalam mempengaruhi pengurusan stres. 

 

Kajian Stres dalam Bidang Pendidikan 

 

Kajian semasa memberi fokus terhadap aspek pendidikan. Pendidikan diklasifikasikan termasuk dalam 

bidang sains sosial. Walau bagaimanapun ia juga bertindan dengan bidang-bidang lain iaitu 

Kemanusiaan, Kemasyarakatan, Antroplogi dan ianya secara spesifik menentukan impak perkara-
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perkara terkait item-item pendidikan terhadap faktor fokus yagn dikaji, dan dalam kajian semasa adalah 

faktor stres.  Kajian mengenai stres yang dikaitkan dengan bidang pendidikan telah berkembang ke 

pelbagai cabang. Skop yang diberi tumpuan diantaranya adalah stres dalam kalangan guru, persekitaran 

sekolah, isu pengurusan dan pentadbiran sekolah dan stres, dan lain-lain.  

Kajian stres dalam kalangan guru merangkumi pelbagai aspek yang membantu memahami 

cabaran yang dihadapi oleh mereka. Beberapa fokus utama dalam kajian ini adalah punca stres, kesan 

stres, pengurusan stres, faktor demografi tahap stres dan lain-lain. Antara kajian yang memberi fokus 

pada tema ini adalah Jumahat et al. (2013), Abdul-Karim et al. (2022), Ozamiz-Etxebarria (2021), 

Putwain & Von-Der-Embse (2019), Santamaria et al. (2021), Sokal et al. (2020). Kajian-kajian ini 

adalah penting untuk membangun langkah-langkah yang dapat meningkatkan kesejahteraan guru dan 

keberkesanan pengajaran mereka. 

Seterusnya kajian stres  yang dikaitkan dengan persekitaran sekolah. Beberapa aspek yang 

sering dikaji dan antaranya adalah; Persekitaran fizikal sekolah yang memberi fokus pada faktor 

kebersihan, kemudahan, dan ruang belajar, diikut oleh hubungan sosial yang merangkumi hubungan 

antara pelajar dengan guru, dan kakitangan sekolah. Persekitaran yang menyokong dan inklusif boleh 

mengurangkan perasaan terasing dan meningkatkan kesejahteraan mental. Seterusnya yang ketiga, 

kajian stres yang dikaitkan dengan beban kerja dimana antaranya adalah kepadatan kurikulum atau 

tugas-tugasan yang mencabar.  

Aspek ke-empat menjurus kepada kewujudan dan peranan program-program sokongan psikologi 

atau kaunseling yang disediakan disekolah. Program-program ini, sekiranya dikendalikan dengan 

efiesien, dapat membantu pelajar menguruskan stres dengan lebih baik. Aspek terakhira adalah 

penglibatan Ibu Bapa dalam pendidikan anak-anak. Keterlibatan dan sokongan ibu bapa dalam 

pendidikan anak juga dapat mempengaruhi tahap stres mereka. Mengukur dan memahami faktor-faktor 

ini boleh membantu dalam mencipta persekitaran sekolah yang lebih sihat dan mengurangkan stres 

pelajar. Antara kajian yang terlibat dalam skop ini adalah Marsh et al. (2020), Kaczmarek et al. (2021), 

Wass et al. (2019), Nygren and Hagquist (2019), and Fishere et al. (2014). 

Kajian mengenai stres dalam konteks pentadbiran sekolah melibatkan analisis bagaimana 

struktur, kebijaksanaan dan komunikasi dalam organisasi sekolah mempengaruhi tahap stres di 

kalangan pelajar dan kakitangan. Beberapa aspek penting yang sering dikaji termasuk kepimpinnan 

sekolah yang mempengaruhi suasana kerja dan pembelajaran, beban kerja yang beri, kualiti komunikasi 

antara pentadbiran dan guru, serta antara guru dan pelajar, dan lain-lain.  

Kajian dalam skop pengurusan atau pentadbiran sekolah dan stres lebih terkait dengan guru-

guru.  Secara teknikalnya, guru adalah entity yang terkait secara langsung dengan dasar-dasar yang 

dikeluarkan oleh pihak pentadbiran dan pengurusan sekolah.  Beberapa kajian yang memberi fokus 

pada skop ini adalah Pascoe et al. (2020), Rowe & Walinga (2024), Walinga & Rowe (2013), Greenberg 

et al. (2016). 

 

Kajian Stres dalam Kalangan Pelajar  

 

Skop stres pelajar mengkaji punca stres yang dihadapi pelajar, termasuk tekanan akademik, persaingan, 

dan hubungan sosial. Ini juga melibatkan peralihan antara tahap pendidikan, seperti dari sekolah rendah 

ke menengah. Skop kajian terhadap stres guru pula menganalisis beban kerja, pengurusan kelas, dan 

isu-isu lain yang menyebabkan stres dalam kalangan guru. Kajian ini sering memfokuskan kepada 

burnout dan kepuasan kerja. Skop persekitaran sekolah menilai bagaimana iklim dan budaya sekolah 

mempengaruhi tahap stres pelajar dan kakitangan. Faktor seperti sokongan sosial dan sumber yang ada 

juga menjadi fokus.  

Skop strategi pengurusan stres mengkaji program dan intervensi yang wajar dilakukan bagi 

bertujuan untuk membantu pelajar dan guru mengurus stres, termasuk teknik mindfulness dan sokongan 

rakan sebaya. Dan terakhir adalah skop kajian kesan stres terhadap pembelajaran, yang meneliti 

bagaimana stres kronik boleh mempengaruhi prestasi akademik, daya ingatan, dan kesihatan mental 

pelajar. Antara kajian yang berkaitan adalah Pluess et al. (2018), Sotardi (2018), OECD (2017), Vogel 

& Schwabe (2016),  McGregor et al. (2016), Pascoe et al (2020), Ning et al. (2023). 

Kajian semasa memberi tumpuan terhadap stres dalam kalangan pelajar. Kajian dalam skop ini 

sangat banyak, walaubagaimanapun dalam penulisan ini tumpuan diberikan pada beberapa artikel 

terpilih antaranya adalah kajian oleh Rahmawati (2020), Kwan et al. (2013), Noorazura Abdul Rahman 
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(2021), Veena N. dan Shailaja Shastri (2016), Ibrahim et al. (2015), Sajid et al (2015) dan lain-lain. 

Rahmawati (2020) menumpukan kajian beliau kepada pengaruh stres akademik serta beberapa 

faktor terpilih yang lain terhadap pelajar universiti. Kajian beliau melibatkan 204 pelajar dan kutipan 

data menggunakan teknik persampelan rawak. Pemboleh ubah bebas kajian ini adalah umur, beban 

kolej, dan status kediaman manakala pemboleh ubah bersandar kajian ini adalah indeks pencapaian. 

Walau bagaimanapun, kajian ini tidak menemui hubungan yang signifikan antara pencapaian pelajar 

(prestasi akademik) dan status kediaman mereka dengan tahap stres akademik pelajar. 

 Kajian oleh Kwan et al. (2013) mendapati stres berupaya meningkatkan kesan negatif pada 

individu, kerana ia menjejaskan keupayaan individu yang mengalami untuk membuat keputusan dan 

mengambil tindakan. Perkara yang dinyata dibuktikan juga dalam kajian Noorazura Abdul Rahman  

(2021) yang memberi contoh kesan stres kepada kesihatan dan kejadian bunuh diri.   

Kajian oleh Veena & Shailaja (2016) memberi fokus kepada stres dan pencapaian akademik 

dalam kalangan pelajar kolej. Responden yang terlibat adalah terdiri daripada mahasiswa/i dari tiga 

kolej sains dan lima kolej kejuruteraan di Bandar Bangalore, India. Pemboleh ubah bebas dalam kajian 

ini adalah stres manakala pemboleh ubah bersandar adalah pencapaian akademik. Beliau mendapati 

bahawa mahasiswa/i yang mempunyai tahap akademik yang tinggi adalah lebih stres. Tahap dan faktor 

yang mempengaruhi stres adalah berbeza bagi mahasiswa/i yang berada dalam jurusan sains tulen dan 

kejuruteraan. Hasil ini menunjukkan bahawa wujud hubungan korelasi antara stres dan pencapaian 

akademik dalam kalangan mahasiswa/i. 

Ibrahim et al. (2015) mengkaji stres dan jenis jurusan akademik berdasarkan pandangan 

mahasiswa/i Politeknik di Nigeria dengan menggunakan kaedah DHFS Wellness Perceived Scale oleh 

Cohen (1983). Kajian ini melibatkan jurusan akademik, jenis kolej dan status perkahwinan sebagai 

pemboleh ubah bebas dan stres sebagai pemboleh ubah bersandar. Kajian yang dilakukan juga ke atas 

stres berdasarkan status perkahwinan mahasiswa/i mengikut jenis kolej dan jurusan yang diambil. 

Beliau mendapati tahap stres mahasiswa/i adalah tinggi dan ianya dipengaruhi oleh jurusan akademik, 

jenis kolej dan status perkahwinan.  

Sajid et al. (2015), menjalankan kajian yang bertajuk stres mahasiswa/i perubatan dengan 

pencapaian akademik di Universiti Perubatan dan Pergigian Faisalabad, Pakistan. Mereka mengadaptasi 

kaedah yang digunakan oleh Shati et al. yang menggunakan ujian Anova dan Chi- Square untuk 

mengetahui perbezaan tahap stres dan puncanya. Hasil dapatan merekodkan kumpulan mahasiswa/i 

yang lemah akademik mencatatkan bacaan stres yang lebih tinggi berbanding mahasiswa/i yang 

mempunyai pencapaian akademik yang baik. Selain itu faktor pembelajaran yang membosankan, masa 

yang terhad untuk berekreasi, jurang antara mahasiswa/i dengan tenaga pengajar dan kesukaran 

memilih bahan pembelajaran merupakan faktor penyumbang utama bagi stres yang mereka alami.  

Berdasarkan penemuan-penemuan ini, dapat kita simpulkan bahawa faktor akademik 

merupakan penyumbang yang signifikan terhadap stres yang dihadapi oleh pelajar-pelajar universiti. 

Oleh yang demikian, kajian semasa berhasrat untuk menjalankan kajian yang lebih mendalam terhadap 

kedua faktor ini, dan seterusnya melakukan perbandingan tahap stres akademik dengan tahap stres 

umum. 

 
 

METODOLOGI KAJIAN 

 

Kajian ini bersifat kajian lapangan yang melibatkan edaran borang soal selidik. Persampelan 

bersifat bertujuan (purposive). Seramai 100 orang pelajar universiti awam di Malaysia 

mengambil bahagian. Data yang diperoleh dianalisis menggunakan perisian Statistical 

Package for Social Science (SPSS) versi 20.0. Kaedah analisis data adalah mengikut turutan 

berikut; analisis deskriptif statistik untuk objektif satu (1) dan dua (2); serta pengiraan peratus 

perbezaan min bagi objektif tiga (3). Nilai skor min yang diperoleh ditaksirkan mengikut 

paparan di Jadual 1. 
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Jadual 1 Pentaksiran Nilai Skor Min 

 

Julat Tahap Kekerapan Tahap Stres 

M <2.5 

2.5 ≤ M ≤ 3.00 

3.01 ≤ M ≤ 3.50 

M ≥ 3.50 

Jarang-jarang 

Beberapa kali 

Kerap 

Sepanjang Masa 

Rendah 

Sederhana 

Tinggi 

Sangat Tinggi 

   

 

DAPATAN KAJIAN  

 

Dalam kajian ini, seramai 100 orang pelajar telah mengambil bahagian, terdiri daripada 47 

orang pelajar lelaki (47%) dan 53 orang pelajar perempuan (53%). Kesemua responden adalah 

pelajar yang sedang mengikuti pengajian Ijazah Sarjana Muda, merangkumi semester satu 

hingga semester lapan. 

Profil demografi responden menunjukkan keseimbangan jantina yang hampir sama, 

dengan sedikit kelebihan kepada pelajar perempuan. Ini adalah penting kerana ia membolehkan 

analisis yang lebih komprehensif mengenai pengaruh jantina terhadap pengurusan stres 

akademik. Dalam konteks pendidikan tinggi, pelajar dari pelbagai semester memberikan 

pandangan yang lebih luas mengenai pengalaman stres yang mungkin berbeza berdasarkan 

tahap kematangan dan pengalaman akademik mereka.   

 
1.1  Pengaruh Jantina dan Semester terhadap Stres 

 

Jantina boleh mempengaruhi cara pelajar universiti menguruskan stres. Kajian terdahulu 

menunjukkan bahawa pelajar perempuan cenderung untuk mengalami tahap stres yang lebih 

tinggi berbanding pelajar lelaki, tetapi pelajar perempuan juga mungkin lebih terbuka dalam 

mencari sokongan sosial. Sebaliknya, pelajar lelaki mungkin lebih cenderung untuk menahan 

perasaan mereka, yang boleh menyebabkan pengurusan stres yang kurang berkesan. Oleh itu, 

analisis mendalam mengenai perbezaan jantina dalam konteks pengurusan stres akademik 

adalah perlu. 

Selain itu, perbezaan antara semester juga perlu diambil kira. Pelajar di semester awal 

mungkin menghadapi cabaran penyesuaian dengan persekitaran universiti dan beban tugasan 

pembelajaran baharu, manakala pelajar di semester akhir mungkin mengalami tekanan 

berkaitan dengan penyiapan projek akhir dan persediaan untuk memasuki dunia pekerjaan. 

Dengan demikian, memahami bagaimana faktor-faktor ini berinteraksi dapat memberikan 

wawasan yang lebih baik tentang pengurusan stres dalam kalangan pelajar universiti. 

 

1.2    Analisis Pengurusan Stres  

Analisis ini melibatkan pengukuran tahap pengurusan stres akademik pelajar. Penyelidik 

menggunakan borang PSS10 bagi tujuan ini. Keputusan yang diperoleh dipaparkan di Jadual 

2.  

Dari keputusan yang dipaparkan di Jadual 2, nilai skor min tertinggi (M=2.45) direkod 

oleh item 4 (Berapa kerapkah anda berasa yakin tentang keupayaan anda untuk menangani 

masalah peribadi anda?), manakala yang terendah (M=1.93) dicatatkan oleh item 8 (Berapa 

kerapkah anda merasakan bahawa anda berada di atas untuk segala-galanya?). Bagi item 

yang selainnya, nilai skor min berada dalam lingkungan  2.00 < M < 2.3.  Mengikut 

pengkategorian tahap stres, kesemua item mencatatkan nilai skor min  kurang dari 2.5, 

memberi indikasi stres yang dialami secara umumnya berstatus tahap rendah. Nilai min 

keseluruhan juga adalah kurang dari 2.5 (M=2.16) dan dapatan ini mengesahkan keputusan 
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yang diperoleh sebelumnya di mana tahap pengurusan stres pelajar, secara umumnya berada di 

tahap rendah.  

 

1.3   Analisis Pengurusan Stres Akademik  

 

Keputusan keseluruhan analisis pengurusan stres akademik pelajar universiti dipaparkan di 

Jadual 3. Dari keputusan yang diperoleh, nilai skor min tertinggi dicatat oleh item 2 (Merasa 

tertekan apabila beberapa ujian diadakan dalam minggu yang sama.), 9 (Kesukaran 

memahami pengajaran pensyarah.), dan 3 (Saya merasa tertekan apabila bercita-cita 

cemerlang dalam kursus yang paling sukar.)  masing-masing dengan catatan skor min 

(mengikut turutan) M = 2.94, 2.85, dan 2.82. Nilai skor min terendah direkodkan di item 4 

(Saya sukar mendapat kawan di kampus.), 12 (Merasa tertekan dengan jadual akdemik 

semester semasa.), 5 (Saya menghadapi kesukaran bercakap dengan staf universiti.), 14 

(Tertekan terhadap kualiti pdpc pensyarah.), 15 (Merasa tekanan terhadap sikap pensyarah 

yang tidak mesra pelajar.), 13 (Pengurusan masa saya tidak baik) dan 11(Merasa tertekan bila 

rakan-rakan lebih cemerlang.); masing-masing dengan nilai skor min (mengikut turutan) M = 

2.00, 2.22, 2.23, 2.30, 2.39, 2.42 dan 2.47. Lain-lain item mencatatkan min skor dalam 

lingkungan 2.5 < M < 2.8 adalah item 6 (Menghadapi kesukaran dalam bidang pengajian yang 

dipilih.), 9 (Kesukaran memahami pengajaran pensyarah.), 7 (Menghadapi kesukaran dalam 

kursus yang diduduki.), 1 (Merasa tertekan apabila menulis kertas kajian/projek), dan 10 

(Sentiasa keletihan mental dan fizikal selepas belajar.) masing-masing dengan catatan nilai 

M= 2.53, 2.55, 2.58, 2.65. 2.69, dan 2.73.  

Dari segi pengkategorian tahap stres, item 4 (Saya sukar mendapat kawan di kampus), 

12 (Merasa tertekan dengan jadual akdemik semester semasa.), 5 (Saya menghadapi 

kesukaran bercakap dengan staf universiti.), 14 (Tertekan terhadap kualiti pdpc pensyarah), 

15 (Merasa tekanan terhadap sikap pensyarah yang tidak mesra pelajar) dan 11 (Merasa 

tertekan bila rakan-rakan lebih cemerlang) merekodkan kategori stres tahap rendah, manakala 

yang selainnya stres tahap sederhana. Catatan nilai skor min keseluruhan bagi analisis ini 

adalah 2.52 iaitu stres yang dikaitkan oleh faktor akademik berada di tahap sederhana. 
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1.4    Penilaian dan Perbandingan Tahap Pengurusan Stres Akademik dengan Tahap 

Stres Umum 

 

Dari keputusan yang diperoleh di kedua-dua analisis awal, nilai skor min bagi stres yang 

disumbang oleh faktor akademik berbanding dengan tahap stres umum melalui pengukuran 

PSS10 adalah berbeza. Bagi melihat perbezaan yang berlaku, pengiraan peratus perubahan 

adalah seperti berikut;  

 
    (Min stres akademik – min stres umum) 
      Min stres umum 
 

[(2.52-2.16) / 2.16] x 100 = 16.67% 

 

Keputusan ini memberitahu, skor min stres yang disumbang oleh faktor akademik adalah 16.67 

peratus lebih tinggi daripada catatan skor min umum.  
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PERBINCANGAN 

 

Isu yang timbul dari dapatan ini adalah; bagaimana kedua skor min ini saling berkaitan? 

Penerangannya adalah seperti berikut. Semasa pengukuran tahap stres secara umum di lakukan, 

ia adalah gabungan bagi pelbagai faktor penyumbang. Jadi agak sukar untuk melihat secara 

terperinci faktor manakah yang mencatatkan skor min tahap stres tinggi atau tahap stres rendah. 

Kajian yang sedang dijalankah membuka jalan kearah memperincikan penilaian tahap stres 

yang dihadapi mengikut faktor yang difokuskan, iaitu stres yang disumbangkan oleh faktor 

akademik.   

Tumpuan diberikan pada faktor akademik adalah kerana, berdasarkan tinjauan 

literature yang dilakukan, banyak kajian mengesahkan penemuan signifikan terhadap pengaruh 

faktor akademik terhadap pembentukan stres dalam kalangan pelajar. Antaranya adalah kajian 

oleh Misra & McKean, 2000; Dusselier et al., 2018; Reddy et al., 2018; Pascoe et al., 2020). 

Sebagai contoh, 87% daripada pelajar university yang terlibat dalam kajian yang dijalankan di 

United States mengaku pengajian adalah sumber utama yang menyumbang pada stres yang 

mereka alami (American Psychlogical Association, 2020).  

Beban akademik yang ekstensif, pembelajaran yang berterusan, pengurusan masa yang 

ketat, persaingan dengan rakan-rakan kuliah, serta menyesuaikan diri dengan persekitaran 

kehidupan universiti dan semester yang baru dari masa ke semasa adalah antara faktor-faktor 

yang menyumbang pada stres akademik yang pelajar alami (Misra & Castillo, 2004; Byrd & 

McKinney, 2012; Ekpenyong et al. 2013; Bedewy & Gabriel, 2015; Ketchen Lipson et al., 

2015; Pedrelli et al., 2015; Reddy et al., 2018; Liu, C. H., et al., 2019; Freire et al., 

2020; Karyotaki et al., 2020). 

 

 

KESIMPULAN 

  

Kajian ini bertujuan mengukur tahap stres (umum) pelajar universiti, menentukan pengaruh 

faktor akademik terhadap tahap pengurusan stres pelajar, dan menentukan perbezaan tahap 

stres akademik dengan tahap stres umum. Borang soal selidik diedarkan secara persampelan 

bertujuan dan seramai 100 orang pelajar dari pelbagai universiti awam mengambil bahagian. 

Analisis data bagi objektif 1 dan 2 melibatkan ujian deskriptif statistik dan frekuensi, manakala 

bagi objektif tiga, perbezaan nilai ditentukan pelalui peratus perbezaan tahap stres akademik 

berbanding tahap stres umum. Keputusan yang diperoleh merekodkan tahap stres (umum) 

pelajar universiti berada di tahap rendah (M=2.16).  

Keputusan bagi analisis kedua merekodkan nilai skor min yang lebih tinggi iaitu 

M=2.52, menunjukkan tahap stres pelajar dalam kes ini berada di tahap sederhana. Dari kedua-

dua nilai skor min, kiraan peratus perbezaan skor min stres akademik adalah 16.67% lebih 

tinggi daripada skor min stres umum. Dapatan yang diperoleh menunjukkan, skor min umum 

tidak menzahirkan tahap pengurusan stres yang dipengaruhi oleh faktor akademik dengan tepat 

kerana berlaku proses nutralisasi nilai skor min oleh faktor-faktor lain (yang dianggap ceteris 

paribus dalam kajian ini).  

Kesimpulan yang dapat diambil daripada penemuan kajian ini adalah bahawa 

pengukuran tahap stres umum merangkumi semua faktor yang terlibat. Setiap faktor 

menyumbang kepada tahap stres yang dihadapi oleh individu dengan cara yang berbeza-beza. 

Oleh itu, untuk memperoleh pemahaman yang lebih mendalam mengenai pengaruh sesuatu 

faktor terhadap stres, kajian yang lebih spesifik dan terperinci, seperti yang dilakukan dalam 

kajian ini, perlu dijalankan. Pendekatan ini membolehkan pengukuran yang lebih tepat 

mengenai pengaruh faktor-faktor tertentu terhadap tahap pengurusan stres. Dengan 

menggunakan kaedah kajian individu, ia memberikan gambaran yang lebih jelas mengenai 

https://www.frontiersin.org/journals/psychology/articles/10.3389/fpsyg.2022.886344/full#B8
https://www.frontiersin.org/journals/psychology/articles/10.3389/fpsyg.2022.886344/full#B49
https://www.frontiersin.org/journals/psychology/articles/10.3389/fpsyg.2022.886344/full#B49
https://www.frontiersin.org/journals/psychology/articles/10.3389/fpsyg.2022.886344/full#B76
https://www.frontiersin.org/journals/psychology/articles/10.3389/fpsyg.2022.886344/full#B81
https://www.frontiersin.org/journals/psychology/articles/10.3389/fpsyg.2022.886344/full#B62
https://www.frontiersin.org/journals/psychology/articles/10.3389/fpsyg.2022.886344/full#B27
https://www.frontiersin.org/journals/psychology/articles/10.3389/fpsyg.2022.886344/full#B27
https://www.frontiersin.org/journals/psychology/articles/10.3389/fpsyg.2022.886344/full#B47
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hubungan langsung antara faktor tertentu dan stres, sekaligus membantu dalam merancang 

intervensi yang lebih berkesan untuk menangani masalah stres dalam kalangan pelajar atau 

individu. 
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