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ABSTRAK

Kajian ini dijalankan untuk mengkaji penggunaan Model Polya dalam meningkatkan kemahiran menaakul
matematik ke atas 16 orang murid Tahun 5 di sebuah sekolah di daerah Kerian. Tindakan difokuskan untuk
meningkatkan kemahiran menaakul dalam matematik dan kajian ini telah diselesaikan dalam masa tempoh empat
minggu. Penggunaan Model Polya dalam menyelesaikan soalan bukan rutin merupakan satu kaedah pembelajaran
berpusatkan murid di mana murid diberikan tugasan untuk diselesaikan melalui model Polya. Kaedah
pengumpulan data yang digunakan adalah ujian pra dan pasca, pemerhatian, lembaran kerja murid dan temu bual.
Data yang diperolehi dianalisis secara kualitatif. Hasil analisis data menunjukkan bahawa penggunaan Model
Polya dalam menyelesaikan soalan bukan rutin mampu meningkatkan penguasaan murid dalam kemahiran
menaakul matematik. Terdapat dua aspek yang mempengaruhi peningkatan penguasaan murid dalam kemabhiran
menaakul matematik ialah proses yang teratur dan membuat perwakilan. Cadangan tindakan susulan bagi
penyelidikan ini adalah penggunaan powerpoint interaktif dalam menyelesaikan soalan bukan rutin dengan
menggunakan model Polya. Penyelidikan ini berjaya membantu memperbaiki amalan pendidikan ke arah
peningkatan yang lebih baik.

Kata kunci: kemahiran menaakul, Model Polya, penaakulan matematik

ABSTRACT

This research was conducted to examine the use of the Model Polya in solving non-routines helps in
improving mathematical reasoning skills on 16 students of a Year 5 class from a school in Kerian
district. Focused action to improve reasoning skills in mathematics in this study was completed within
four weeks. The Model Polya in solving non-routine problems is a student-centered learning method in
which students were given problems to be solved through the model. Methods of data collection used
were the pre ad post tests, observations, students’ work sheets and interviews. Data collected were
analysed qualitatively. The result of data analysis showed that the use of the Model Polya in solving
non-routine problems improved students’ proficiency in mathematics reasoning skills. There were two
aspects that influenced the improvement in the students’ reasoning skills: orderly process, and
representations. The proposed follow-up to this research is the use of interactive powerpoints in solving
non-routine problems using the model.
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PENDAHULUAN

Pendidikan adalah peranan penting dalam kehidupan manusia dan kemajuan mereka. Sesebuah negara
dapat mencapai peningkatan sekiranya pendidikan di negara ini mempunyai kualiti yang baik.
Perkembangan sains dan teknologi didasarkan pada matematik, di mana Matematik adalah kajian sistem
keteraturan, baik sistem di alam dan dalam fikiran manusia. Matematik boleh digunakan untuk
mengembangkan kemahiran yang melibatkan kemampuan penaakulan logik, sistematik, kritis dan
kreatif dalam menyampaikan idea atau menyelesaikan masalah (Misnanti, Utami R. W. and Suwanto
F. R. 2017). Salah satu kompetensi matematik asas yang mesti dimiliki oleh murid dalam pembelajaran
matematik adalah penaakulan. Dalam kurikulum baru Kurikulum Standard Sekolah Rendah (KSSR)
yang telah dijalankan sepenuhnya pada tahun 2017, fokus utama adalah meningkatkan kemahiran
berfikir aras tinggi (KBAT) untuk melahirkan pelajar yang dapat menunjukkan kebolehan mereka
melalui kemahiran menaakul (Switala, 2013).

Matematik juga dikatakan sebagai satu cara untuk melatih pemikiran murid-murid dengan cara
yang logik dan sistematik untuk menyelesaikan masalah matematik. Pendidikan Matematik dikhaskan
untuk memahami konsep dan idea matematik, baru ia boleh diterapkan dalam penyelesaian masalah
rutin dan bukan rutin melalui penaakulan, komunikasi, dan pengembangan hubungan di dalam
matematik dan luar matematik itu sendiri (Saragih et al., 2017). Bahar dan Maker (2015) menyatakan
bahawa konsep penyelesaian masalah yang disebut oleh saintis sebagai proses berfikir aras tinggi yang
terdiri daripada kemampuan intelektual dan proses kognitif utama.

Menurut Furley (2015), gaya pemikiran untuk menyelesaikan adalah satu cara di mana individu
lebih suka mempersembahkan, memahami dan berfikir, fakta dan kaitan matematik dengan khayalan
dalaman tertentu atau perwakilan luaran semasa menyelesaiakan masalah Matematik. Oleh itu,
Matematik mempunyai peranan penting sebagai asas untuk logik dan penaakulan, serta penyelesaian
kuantitatif yang dapat digunakan untuk pelajaran lain melalui kemahiran penyelesaian masalah
Matematik (Pahrudin et al., 2020). Matematik bukan sahaja menghafal formula dan
mengaplikasikannya tetapi mesti berupaya untuk berfikir secara logik (Minarni A dan Napitupulu E.
E., 2017). Keupayaan penaakulan diperlukan semasa menyelesaikan masalah yang dihadapi sehingga
mempengaruhi dalam membuat keputusan yang logik.

Secara global, guru-guru telah menyedari bahawa murid pada hari ini memerlukan lebih
daripada sekadar menguasai 3M; Membaca, Menulis dan Mengira (Kementerian Pendidikan Malaysia,
2013). Maka, kurikulum pendidikan dirombak dengan memberi penekanan terhadap kemahiran berfikir
aras tinggi yang perlu dipupuk dalam diri setiap murid bagi membolehkan mereka bersaing di peringkat
global. Ini berpunca daripada dapatan Trends in International Mathematics and Science Study (TIMSS)
dan Programme for International Student Assessment (PISA) yang menunjukkan murid-murid
Malaysia mempunyai prestasi rendah dalam domain kognitif aras tinggi; mengaplikasi dan menaakul
(Organisation for Economic Co-Operation and Development, 2014; Kementerian Pendidikan Malaysia,
2013; Mohini Mohamed & Johnny, 2013; Mullis, Martin, Foy & Arora, 2012).

PERMASALAHAN KAJIAN

Walaupun matematik adalah subjek yang sangat penting dalam pendidikan formal yang berkait rapat
dengan kehidupan manusia, matematik masih dianggap sebagai satu matapelajaran yang tidak menarik
bagi murid-murid. Keupayaan penyelesaian masalah matematik murid-murid di Indonesia masih rendah
(Nidya et al., 2015). Simamora et al. (2017) melaporkan bahawa hasil temu bual dengan guru
menyatakan bahawa masalah istilah dan perkataan dalam matematik sangat sukar bagi murid-murid.
Pada masa yang sama, didapati bahawa ramai murid-murid tidak menyukai matematik kerana
matematik terlalu sukar bagi murid-murid ini. Perkara yang sama juga melaporkan Simamora et al.
(2017) semasa membuat pemerhatian di SMA Negeri 1 Pagaran (sekolah menengah). Hasil pemerhatian
melalui pemberian ujian diagnostik kepada pelajar kelas X-6 SMA Negeri 1 Pagaran (pelajar kelas 10),
dengan ujian dalam bentuk keterangan untuk menggambarkan kemampuan pelajar menyelesaikan
masalah matematik, memperoleh maklumat yang serupa dan kebolehan menyelesaikan masalah adalah
sangat rendah. Keupayaan menyelesaikan masalah, sebagai salah satu aspek kemampuan berfikir yang
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lebih tinggi adalah kemampuan yang sangat penting. Keupayaan menyelesaikan masalah matematik
rendah adalah masalah penting untuk diselesaikan.

Satu kemahiran dalam cara berfikir abad ke-21 menjadi permasalahan yang ketara di Malaysia,
iaitu kemahiran menaakul. Mohini Mohamed & Johnny (2013) turut mendapati murid yang
memperoleh ‘A’ dalam peperiksaan matematik di sekolah kurang memiliki kemahiran menaakul.
Keupayaan murid untuk memahami dan menganalisis konsep matematik, menggunakan kaedah
deduktif dan membuat kesimpulan dalam hujah masih rendah (Kusumah Y S dan N Y V 2014).
Sekiranya, kemahiran menaakul tidak dikembangkan dalam kalangan murid, maka matematik akan
menjadi subjek yang hanya berikut satu siri prosedur dan meniru contoh tanpa mengetahui makna
sebenarnya. Murid hanya dapat mengira tanpa dapat mengaplikasikannya dalam kehidupan seharian
sama ada mengubah masalah yang wujud di persekitaran ke dalam model matematik dan sebaliknya.
Ini menunjukkan bahawa kemampuan pelajar yang masih berada pada tahap tidak dapat
menafsirkannya. Ini adalah selaras dengan keputusan penilaian TIMSS dan PISA yang kebolehan
penaakulan matematik pelajar masih dalam kategori rendah (Mulis Saya V S 2015 Bab 1 TIMSS 2015,
OECD 2016). Oleh itu, murid meningkatkan kemahiran menaakul sehingga mereka dapat
mengintegrasikan maklumat yang diperoleh dari perkara lain.

OBJEKTIF KAJIAN

1. Mengenal pasti keberkesanan penggunaan model Polya dalam meningkatkan kemahiran
menaakul dalam kalangan murid Tahun 5.

2. Mengkaji apakah aspek-aspek penggunaan model Polya dalam meningkatkan kemahiran
menaakul dalam kalangan murid Tahun 5.

SOALAN KAJIAN

1. Apakah kesan penggunaan model Polya dalam meningkatkan kemahiran menaakul dalam
kalangan murid Tahun 5?

2. Apakah aspek-aspek penggunaan model Polya dalam meningkatkan kemahiran menaakul
dalam kalangan murid Tahun 5?

TINJAUAN LITERATUR
Penaakulan Matematik

Apabila seorang pelajar menghadapi masalah bukan rutin yang perlu diselesaikan, perkara pertama
yang biasanya dilakukan adalah mengingatkan fakta dan algoritma yang telah dipelajarinya yang boleh
dikaitkan dengan cara yang sama dengan masalah yang dihadapi (Kementerian Pendidikan Malaysia,
2013; Griffin et al., 2012; Boesen, Lithner, & Palm, 2010; Brodie, 2010; Dindyal, 2006). Boesen et al.
(2010) menggambarkan keadaan ini sebagai penafsiran imitatif di mana pelajar mencari penyelesaian
kepada masalah dengan sangat bergantung kepada pembelajaran hafalan, dan bukannya berusaha
mencapai pemahaman konseptual yang mencukupi. Selain itu, terdapat penyelidik yang sangat percaya
bahawa mengingatkan kembali isi penting dari pengalaman masa lalu yang biasanya berkaitan dengan
masalah semasa yang memerlukan penyelesaian, sebenarnya boleh membantu mengasah kemahiran
penaakulan; ini boleh dilakukan dengan membenarkan seseorang untuk menjelaskan idea yang
menyokong tuntutan yang dibuat (Facione & Gittens, 2013; Brodie, 2010; Mason et al., 2010).
Langkah pertama yang berlaku dalam penalaran apabila seseorang cuba menyelesaikan
masalah adalah penaakulan pengetahuan. Ini melibatkan proses tentang percubaan mengenali masalah
atau cara atasi masalah sambil mencerminkan pengalaman masa lalu (Mason et al., 2010). Malah,
proses kognitif mengingatkan adalah langkah awal dalam membuat alasan untuk membolehkan
seseorang mencari penyelesaian ketika menyelesaikan masalah matematik (Mason et al, 2010). Proses
mengingat semula membuka jalan bagi seseorang untuk menuju ke depan dalam hierarki proses kognitif
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ke arah pemahaman, analisis, penggunaan pengetahuan, sistem metakognitif dan sistem kendiri
(Marzano & Kendall, 2008).

Pemikiran pengetahuan berlaku apabila seseorang terlibat dalam prosedur mental. Prosedur ini
bermula dari maklumat yang diperoleh apabila seseorang mula menyelesaikan masalah dan cuba
meneruskan apa yang perlu diwujudkan (Mason et al., 2010). Melalui latihan dari masa ke masa,
seseorang dapat mengembangkan kemahiran seperti taktik, algoritma dan peraturan tunggal.

Masalah tertentu mungkin memerlukan idea-idea baru tanpa peraturan. Apabila seseorang
berusaha menyelesaikan pada masalah yang sukar, penaakulan menjadi aspek penting dalam proses
penemuan. Jika keadaan dalam masalah itu biasa, pelajar secara semula jadi akan melaksanakan rutin
yang biasa. Sebaliknya, jika mereka menghadapi situasi yang tidak dikenali, pertimbangan semula akan
berlaku; yang menggalakkan penaakulan untuk berlaku (Mason et al., 2010). Oleh itu, penaakulan
berlaku terhadap alasan dan pemahaman (Schoenfeld, 2011). Proses ini boleh diaktifkan melalui proses
pengkhususan; pelajar memilih dan mencuba pelbagai contoh agar pada akhirnya dia akan menemui
sesuatu corak dalam dirinya untuk menyatakan masalah ini (Mason et al., 2010).

Mason et al. (2010) menyatakan bahawa proses pengkhususan bermula di peringkat permulaan
penyelesaian masalah. Apabila membaca masalah itu, seseorang perlu menanyakan tiga soalan: apa
yang saya tahu, apa yang saya inginkan, dan apa yang saya boleh perkenalkan. Persoalan pertama, apa
yang saya tahu, boleh dijawab dengan mengingati semula pengetahuan sedia ada.Proses ini melibatkan
penyambungan masalah yang dihadapi dalam pengalaman masa lalu atau pengetahuan sedia ada.
Daripada sambungan yang dibuat, seseorang dapat mengenal pasti apa yang dikehendaki oleh seseorang
dengan menyelesaikan keperluan masalah tersebut, dan jika ada gambaran yang tidak jelas atau
berganda mengenai hubungan yang dibuat yang dikaitkan dengan pengetahuan sedia ada. Untuk
mendapatkan pemahaman yang lebih jelas, seseorang akan cuba memperkenalkan konsep yang sama
dalam konteks yang berbeza, atau menganjurkan dan mewakili maklumat untuk menyelesaikan masalah
tersebut. Sebagai contoh, masalah Squares Chessboard (Mason et al., 2010, hal.17);

la pernah menyatakan bahawa terdapat 204 squares pada papan catur biasa.
Bolehkah anda menerima tuntutan ini?

Pada peringkat permulaan, soalan pertama, 'apa yang saya tahu' boleh dijawab dengan
mengingat semula bagaimanakah kelihatan papan catur. Seseorang yang pernah bermain catur atau
melihat permainan catur atau papannya mengatakan bahawa ia mempunyai 8 baris dan 8 tiang, yang
berjumlah hingga 64 squares (Mason et al., 2010). Jadi bagaimanakah baki squares muncul dalam
masalah ini? Mungkin squares yang lebih besar perlu diambil kira dalam pengiraan. Ini akan
membentuk penyelesaian untuk menjawab pertanyaan 'apa yang saya inginkan'. Walau bagaimanapun,
mingkin terdapat beberapa kekeliruan. Sesetengah squares mungkin bertindih. Oleh itu, bagaimanakah
seseorang dapat memperkenalkan kaedah yang sistematik untuk mencari squares yang lain? Di sinilah
pengkhususan berlaku, di mana seseorang harus menyelesaikan papan yang lebih kecil sebelum
bergerak ke papan yang lebih besar, atau melukis gambar rajah, atau boleh membina jadual untuk
menentukan apa yang perlu dilakukan. Malah, terdapat banyak cara untuk mencari penyelesaian bagi
masalah ini. Oleh itu, Mason et al. (2010) mencadangkan bahawa seseorang cuba untuk melaksanakan
idea sambil meminta lebih banyak soalan mengenai kaedah yang digunakan untuk meyakinkan diri
bahawa ia merupakan cara yang betul untuk menyelesaikan masalah itu. Apabila proses ini berlaku,
seseorang mula membina ramalan dan bergerak secara beransur-ansur ke arah generalising, fasa yang
menuju kepada pemikiran sistematik.

Masalah penyampaian merupakan satu cara yang berkesan dalam penaakulan masalah (Brodie,
2010; Mason et al., 2010). Akibatnya, dengan menyampaikan masalah ini dengan menjawab tiga soalan
ini, seseorang akan dapat menyatakan struktur asas maklumat dalam masalah itu, dan juga untuk
memperlihatkan pengetahuan sedia ada yang menghubungkannya dengan inti masalahnya. Oleh itu, ini
membolehkan dia mendapat manfaat daripada pemahaman yang sedia ada untuk mewujudkan
pemahaman baru dengan membuat ramalan yang membentuk sebahagian daripada penaakulan.

Oleh itu, penaakulan pengetahuan dapat digambarkan melalui aktiviti-aktiviti seperti:
memahami dan menangani masalah-masalah yang tidak rutin, menilai semula dan menyatakan
pemahaman seseorang apabila timbul masalah yang bercanggah, mengenalpasti keperluan masalah,
mengenalpasti jurang yang berlaku ketika menyelesaikan masalah, dan menjelaskan atau
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memperkenalkan pandangan yang boleh membawa kepada penyelesaian masalah (Griffin et al., 2012;
Mason et al., 2010; Marzano).

Ciri-ciri pembelajaran yang melalui proses kemahiran penaakulan daripada kajian-kajian lepas
yang digunakan khususnya untuk meningkat pencapaian matematik pelajar. Kajian lepas menunjukkan
fokus utama pengajaran dan pembelajaran matematik dalam kajian ini ialah penyelesaian masalah.
Namun begitu, penyelesaian masalah ini membawa maksud yang sangat luas dan memerlukan
pengetahuan yang logik serta jelas untuk menguasai kemahiran ini dengan lebih baik. Berdasarkan
analisis lanjutan kajian yang dijalankan oleh Ewa Bergqvist (2012) dan Switala (2013), mereka telah
menggunakan kemahiran penaakulan sebagai fokus utama untuk diimplimentasikan dalam pengajaran
dan pembelajaran bagi meningkatkan pencapaian pelajar dalam matematik. Namun begitu fokus
kemahiran penaakulan dalam kajian Ewa Berggvist (2012) adalah daripada aspek peperiksaan kalkulus.
Dapatan kajian beliau menunjukkan bahawa peperiksaan menuntut pemikiran yang kritikal khususnya
kemahiran penaakulan. Hal ini kerana tanpa kemahiran penaakulan yang baik, peperiksaan itu mungkin
menjadi terlalu sukar buat pelajar kerana pelajar hanya bergantung kepada konsep algoritma, latih tubi
dan menghafal yang seterusnya membawa kepada kadar kelulusan yang terlalu rendah.

Oleh itu guru matematik khususnya perlu mengubah amalan pengajaran matematik mereka
kerana kelemahan penaakulan matematik adalah salah satu punca utama yang menyebabkan pelajar
mengalami kesukaran dalam mempelajari matematik bersifat analitik supaya tidak tertumpu kepada
penguasaan kandungan matematik semata-mata.

Model Polya

Penyelesaian masalah dalam matematik telah menjadi salah satu perkara penting dalam penyelidikan
dalam pendidikan matematik selama beberapa dekad. la adalah terdiri daripada kemampuan berfikir
yang maju dan terdiri proses pemikiran yang berbeza (Codina et al., 2015). Terdapat teknik atau strategi
dan langkah-langkah dalam menyelesaikan masalah yang dimana murid-murid memerlukan
pengaplikasian pengetahuan dan kemahiran-kemahiran yang tertentu. Guru-guru secara keseluruhannya
menggunakan pelbagai kaedah dan strategi dalam memastikan kefahama murid-murid dapat
dipertingkatkan bagi memastikan pencapaian dan prestasi muris dalam mata pelajaran matematik
mencapai matlamat yang disasarkan (Lesseig et al., 2016).

Terdapat pelbagai jenis model yang mampu dijadikan rujukan dan panduan dalam proses
penyelesaian masalah terutamanya dalam mata pelajaran Matematik. Walaubagaimana pun, sistem
pendidikan Malaysia menggunakan model Polya sebagai rujukan utama dalam menyelesaikan soalan
berbentuk penyelesaian. Polya (1957), merupakan seorang penyelidik dalam penyelesaian masalah
matematik. Beliau menjelaskan garis panduan untuk menyelesaikan masalah dan memberikan beberapa
petunjuk yang diperlukan untuk melaksanakannya dalam bukunya How to Solve It. Buku ini dijual
lebih daripada satu juta naskah dan diterjamahkan dalam 17 bahasa. Schoenfeld (1987) menyatakan
bahawa Polya mempunyai pengaruh besar terhadap pemikiran matematik dan pemikiran produktif
pendidikan matematik. Polya mengenal pasti proses empat langkah yang kebanyakannya digunakan
untuk belajar menyelesaikan masalah dan membantu menjadi penyelesai masalah yang lebih baik dan
mengembangkan kemahiran menyelesaikan masalah. Menurut kerja Polya, empat langkah penyelesaian
masalah adalah (i) memahami masalah, (ii) merangka strategi, (iii) melaksanakan strategi dan iv)
menyemak jawapan.

Langkah pertama adalah memahami masalah. Murid-murid dapat menyelesai soalan matematik
apabila mereka memahami masalah. Murid-murid perlu membaca soalan untuk beberapa kali untuk
memahami kehendak soalan. Guru-guru boleh menanya soalan seperti adakah anda memahami semua
istilah yang digunakan atau bolehkah anda guna gambar untuk membantu memahami masalah. Langkah
kedua adalah merancang strategi. Bagi langkah ini, terdapat pelbagai strategi untuk menyelesaikan
masalah. Oleh itu, guru perlu mengajar murid pelbagai strategi supaya murid-murid dapat memilih
strategi yang sesuai untuk menyelesaikan masalah. Pada langkah ini, guru boleh menanya murid dengan
soalan seperti adakah masalah ini sama dengan masalah yang pernah anda selesaikan sebelum ini atau
apakah strategi yang boleh anda guna.

Langkah ketiga adalah melaksanakan strategi. Semasa langkah ini, murid-murid perlukan
ketekunan dan perhatian. Mereka perlu melaksanakan strategi yang telah dipilih dan menyelesaikan
masalah tersebut. Mereka perlu menyemak setiap langkah yang telah diambil. Mereka perlu
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memastikan langkah-langkah yang dipih adalah tepat. Apabila tidak berjaya menyelesaikannya, mereka
perlu patah semula ke langkah pertama dan merancang strategi yang berbeza. Langkah terakhir adalah
menyemak semula. Murid-murid perlu menyemak semula untuk memeriksa jika jawapan munasabah.
Semasa langkah ini, murid-murid dinasihatkan untuk mengambil masa untuk menyemak jawapan dan
membuat refleksi. Tujuannya adalah untuk mengukuhkan keyakinan dan memantapkan pengalaman
untuk mencuba masalah baru. Guru-guru boleh menanya soalan seperti adakah jawapan anda betul atau
adakah jawapan anda munasabah.

Salah satu model yang berkesan adalah model Polya. Model Polya merangsang pelajar untuk
meningkatkan kemahiran menaakul matematik dan kemahiran menyelesaikan masalah matematik.
Penaakulan merupakan satu proses yang penting dan digunakan oleh pelajar dalam menyelesaikan
masalah matematik (Wahyuni E S. et al., 2019). Dengan mengikut fasa — fasa yang merangkumi model
Polya dapat meningkatkan kemahiran menaakul dan kemahiran menyelesaikan masalah secara lebih
berkesan dan sistematik. Hal ini kerana fasa — fasa dalam model Polya dianggap sebagai satu proses
metakognitif dalam penyelesaian masalah matematik.

Menurut Ketua Pengarah Pendidikan Dasar, Kementerian Pendidikan Nasional Bilangan
506/C/ Kep / PP / 2004 memperincikan kompetensi penaakulan dalam indikator matematik (BSNP.,
2006). Petunjuk kecekapan penaakulan matematik yang digunakan dalam kajian ini terdiri daripada
empat indikator, termasuk membuat jangkaan, melakukan manipulasi matematik, memberikan alasan
atau bukti kebenaran, dan membuat kesimpulan. Bagi menguasai petunjuk kecekapan penaakulan
matematik, model Polya sangat membantu secara berperingkat-peringkat melalui 4 fasa.

METODOLOGI KAJIAN

Reka Bentuk Kajian
Kajian ini adalah kajian kes yang menggunakan pendekatan kualitatif. Rajah 3.1 menunjukkan reka
bentuk kajian.

Mengenalpasti kes-kes

Memilih reka bentuk dan
kaedah pengumpulan data

Menjalankan kajian

| , ‘ |
Penganalisisan dokumen Temu bual Pemerhatian
\ | 1
|
Membuat kesimpulan

( \

G J/

Rajah 1: Reka bentuk kajian.

Kaedah kajian kes menggunakan pengumpulan data secara tringulasi, iaitu pengumpulan data dari tiga
sumber iaitu pemerhatian, temu bual dan analisis dokumen.
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DAPATAN KAJIAN

Soalan Kajian 1: Peningkatan penguasaan murid dalam kemahiran menaakul melalui
penggunaan model Polya

Bagi menjawab soalan kajian saya yang pertama, penyelidik menggunakan dua kaedah pengumpulan
data, iaitu analisis ujian pra dan ujian pasca dan analisis hasil kerja murid.

Analisis Ujian Pra dan Pasca
Perbandingan antara markah ujian pra dan pasca menunjukkan perkembangan murid terhadap
kemahiran menaakul dalam matematik. Jadual 1 menunjukkan markah ujian pra dan ujian pasca serta

perbezaannya.

Jadual 1 Keputusan Markah Ujian Pra Dan Ujian Pasca

.. Markah
Peserta kajian Ujian pra (%) Ujian pasca (%) Perbezaan (%)

PK 1 10 70 +60
PK 2 0 30 +30
PK3 0 50 +50
PK 4 0 20 +20
PK 5 20 70 +50
PK 6 20 60 +40
PK 7 30 80 +50
PK 8 20 70 +50
PK 9 20 70 +50
PK 10 20 60 +40
PK 11 30 80 +50
PK 12 0 20 +20
PK 13 0 40 +40
PK 14 0 30 +30
PK 15 10 60 +50
PK 16 0 50 +50
Min 11.25 53.75 42.50

Catatan: (+) menunjukkan peningkatan

Berdasarkan analisis ujian pra didapati bahawa semua orang murid mendapat markah kurang
daripada 50%. Ini bermakna semua murid gagal dalam ujian pra. Malah, 11 orang murid mendapat
markah lebih daripada 50% dan lima orang murid mendapat markah kurang daripada 50% dalam ujian
pasca. Ini menunjukkan bahawa 11 orang murid lulus dan lima orang masih gagal. Min markah ujian
pra bagi semua murid adalah 11.25% manakala min markah ujian pasca pula adalah 53.75%. Ini
menunjukkan bahawa perubahan markah min pencapaian murid telah meningkat sebanyak 42.50%. Hal
ini dapat menunjukkan kebanyakan murid dapat meningkatkan penguasaan kemahiran menaakul
dengan menggunakan model Polya dalam menyelesaikan soalan bukan rutin.

Analisis penjelasan terhadap penyelesaian dalam hasil kerja murid.

Selain ujian pra dan pasca, penyelidik turut menganalisis hasil kerja murid untuk melihat penguasaan
murid-murid terhadap kemahiran menaakul melalui pemberian skor terhadap justifikasi dan penjelasan.
Penyelidik menggunakan rubrik untuk menilai penjelasan dan justifikasi terhadap penyelesaiannya.
Skor yang diberikan terhadap justifikasi penyelesaian adalah 1 hingga 5. Skor justifikasi dan penjelasan
diberi berdasarkan rubrik. Dapatan skor menaakul terhadap penyelesaian adalah seperti yang
ditunjukkan dalam Jadual 2.
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Jadual 2 Skor Justifikasi Penyelesaian Terhadap Penyelesaian Dalam Hasil Kerja Murid

Sebelum Selepas
Peserta menggunakan menggunakan
model Polya model Polya

5

PK 1

PK 2

PK 3

PK 4

PK 5

PK 6

PK7

PK 8

PK 9

PK 10

PK 11

PK 12

PK 13

PK 14

PK 15

PK 16
Jumlah Skor
Berdasarkan Jadual 2, jumlah skor bagi justifikasi sebelum dan selepas menggunakan model
Polya ialah 23, dan 61. Ini menunjukkan bahawa peningkatan dalam kebolehan justifikasi dan
penjelasan murid. Hal ini dapat menunjukkan murid-murid dapat menguasai dengan menggunakan

model Polya.

Secara keseluruhannya, perbandingan antara markah ujian pra dan pasca menunjukkan
perkembangan murid terhadap kemahiran menaakul yang baik. Jumlah skor bagi justifikasi juga

mempunyai peningkatan. Dengan ini penyelidik boleh merumuskan bahawa murid-murid dapat
meningkatkan kemahiran menaakul melalui model Polya.

NN R P RPNRPNRERPNRNDRRERERDN
A DM owownpnNpmV€$MmOPSDdDdNOODNPOWOWPDD®
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Soalan Kajian 2: Aspek-aspek penggunaan model Polya dalam meningkatkan penguasaan
kemahiran menaakul.

Aspek-aspek tersebut diperoleh berdasarkan dua kaedah pengumpulan data, iaitu pemerhatian, dan
temu bual. Penyelidik telah mencatatkan segala temu bual dan pemerhatian dalam transkripsi temu bual
dan pemerhatian. Setelah mengkod transkripsi, penyelidik telah mengenal pasti beberapa tema.
Kemudian saya telah membahagikan tema-tema ini kepada dua kategori yang utama, iaitu

a) proses yang teratur
b) membuat perwakilan

Proses yang teratur

Sapanjang saya melakukan pemerhatian terhadap penggunaan model Polya dalam menyelesaikan
soalan bukan rutin, saya mendapati 75% murid, iaitu dua belas murid yang mampu menaakul dengan
baik sehingga memperoleh jawapan yang tepat dan memberi penjelasan secara logik dan rasional.
Model Polya mempunyai langkah-langkah teratur sehingga murid dapat membantu untuk menaakul
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dalam matematik. Kesemua murid tetap menggunakan model Polya semasa menyelesaikan soalan dan
dapat menaakul terhadap penyelesaiannya.

Murid tidak menunjukkan reaksi bosan apabila menggunakan model ini berulang kali, bahkan
semakin lama mereka semakin yakin model ini dapat membantu mereka mengeluarkan maklumat
seterusnya melakukan pengiraan dan mendapatkan jawapan serta menaakul dengan menunjukkan bukti.
Rajah 2 menunjukkan rekod pemerhatian saya menunjukkan bagaimana murid mulai percaya bahawa
langkah yang teratur dapat menbantu menaakul yang baik.

Dengan penuh keyakinan, murid meneruskan menjawab soalan yang diberi. Pada
mulanya, murid melakukan pengiraan tanpa mengikut langkah-langkah model Polya.
Murid tersebut tidak dapat memperoleh jawapan dan tidak dapat menjelaskan apabila
diminta penjelasan. Murid tersebut menunjukkan reaksi sedih kerana tidak
memperolehi jawapan dan penjelasan. Seketika kemudian, murid tersebut mula
menggunakan model Polya. Murid tersebut memperolehi jawapan dan dapat memberi
sedikit penjelasan terhadap penyelesaiannya.

Rajah 2. Rekod pemerhatian tentang proses teratur

Apabila tanpa mengikut langkah model Polya, murid akan mengalami kesukaran untuk menaakul.
Murid berasa mudah apabila mengikut langkah-langkah Model Polya semasa menyelesaikan soalan
supaya dapat menjelaskan sebab-sebab di belakang pemikiran atau idea mereka melalui model Polya,
iaitu memahami masalah, membuat perwakilan, menyelesaikan, menjelaskan penyelesaian dengan
sebab dan bukti dan akhirnya refleksi. Proses yang teratur ini dapat membantu meningkatkan kemahiran
menaakul.

Selain itu, kebanyakan murid dapat menaakul dengan mudah bantuan daripada guru dan
rakannya kerana mereka sudah mengetahui dan menguasai langkah-langkah model Polya. Rajah 3
menunjukkan petikan transkrip sesi temu bual bersama murid, tentang bagaimana model Polya
membantu untuk menaakul.

Cikgu : Kamu suka tak mengunakan model Polya dalam soalan?

Murid : Suka sir.

Cikgu : Kenapa awak suka Hamsa?

Murid : Errr.....senang nak dapat jawapan sir. Lagi pun senang nak jelas.

Cikgu : Bagaimana ia menjadi senang untuk dapat jawapan dan menjelas
penyelesaian awak?

Murid : Hmm...... (Diam selama beberapa saat.)

Cikgu : Baiklah...Bagaimana kamu menyelesaikan satu masalah?

Murid : Saya baca soalan... Saya gariskan maklumat. Terus membuat rajah
dan membuat pengiraan.

Cikgu : Bagaimana kamu menjelaskan penyelesaikan awak?

Murid : Saya menjelaskan dengan guna gambar saya lukis dan jalan kira saya.

Rajah 3. Petikan transkrip temu bual tentang proses yang teratur

Berdasarkan Rajah 3, murid-murid sudah boleh menguasai langkah-langkah model Polya dan
menyusun atur setiap langkah dengan baik. Hal ini bermakna susunan langkah dalam model Polya ini
sistematik dan teratur serta memudahkan murid untuk menaakul dengan bantuan perwakilan dan
strategi penyelesaian yang digunakan oleh murid sendiri. Rajah 4 menunjukkan satu contoh
pengaplikasian langkah-langkah model Polya ketika menyelesaikan masalah dan menaakul dengan
baik.
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Catatan:

Murid mengikut langkah-
langkah model Polya.
Murid mengariskan dan menulis
maklumat penting.
Murid membuat perwakilan
melalui lukisan
Murid memilih strategi
gambarajah.

Murid dapat memberi
penjelasan yang baik.

Rajah 4. Contoh pengaplikasian langkah-langkah model Polya

Apabila diperhatikan Rajah 4, murid telah menyenaraikan terlebih dahulu susunan langkah-
langkah model Polya. Murid-murid mengikuti langkah-langkah model Polya sehingga mendapat
jawapan yang betul dan dapat menaakul dengan baik. Hal ini menjadikan proses menaakul menjadi
lebih teratur dan sistematik serta dapat meningkatkan penguasaan murid dalam kemahiran menaakul.

Membuat Perwakilan

Dalam proses awal ketika mengeluarkan maklumat daripada soalan, saya mendapati murid-murid
mengariskan maklumat dengan pensel dan juga menggunakan highlighter. Kemudian, mereka membuat
perwakilan soalan, iaitu melakar gambarajah, membina model, membuat jadual dan sebagainya. Saya
dapat memerhatikan situasi sebegini ketika aktiviti dilaksanakan. Rajah 5 menunjukkan rekod

pemerhatian saya mencatatkan situasi ini berlaku.

Apabila saya mula memberikan soalan, murid mula membaca sambil menggariskan
maklumat menggunakan highlighter. Kemudian membina sebuah dadu dengan
menggunakan pemadan selepas maklumat digariskan. Ketika saya bertanyakan murid
bagaimana dadu tersebut berkaitan dengan soalan, murid menunjukkan jari mereka
pada ayat yang telah digariskan. Murid menggunakan dadu untuk mencari jawapan

Rajah 5. Rekod pemerhatian terhadap perwakilan
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Berdasarkan analisis pemerhatian, didapati bahawa murid dapat memahami soalan dengan baik
melalui membuat perwakilan, iaitu dadu. Pemahaman soalan adalah titik permulaan dalam penguasaan
kemahiran menaakul. Selain itu, pembuatan perwakilan membantu murid untuk berfikir cara
menyelesaikan soalan dan mendapatkan jawapannya. Hal ini menyebabkan kemabhiran berfikir dapat
ditingkat dalam kalangan murid. la mendorong untuk meningkatkan kemahiran menaakul melalui
menyelesaikan soalan dengan menggunakan perwakilan soalan.

Selain itu, murid-murid turut menggunakan perwakilan soalan untuk menerangkan soalan dan
meluahkan idea penyelesaian dalam pelbagai cara perwakilan, iaitu lukisan, bahan konkrit, carta atau
graf. Penggunaan perwakilan juga sememangnya dapat membantu meningkatkan kemahiran menaakul.
Kemahiran menaakul bukan sahaja menyenaraian dan merumuskan penyelesaian jawapan, malah
menjelaskan pemikiran dan cara penyelesaian dengan rasional dan logik, iaitu melakukan lebih daripada
sekadar menyenaraikan prosedur penyelesaian atau meringkaskan jawapan. Oleh itu, perwakilan
memudahkan murid untuk menaakul dengan baik.

Tambahan pula, dalam Rajah 6, murid mengatakan bahawa murid tersebut berasa senang untuk
memahami soalan dan boleh menerangkan soalan dengan menggunakan perwakilan yang dihasilkan.
Murid juga mengatakan bahawa perwakilan digunakan semasa membentangkan dan menjelaskan
penyelesaian. Hal ini kerana penggunakan perwakilan, iaitu bahan konkrit atau gambarajah dapat
memudahkan dalam membentangkan penyelesaian.

(Dengan menggunakan sampel perwakilan yang dihasilkan oleh murid sebagai
bahan ketika temu bual dijalankan)

Cikgu : adakah perwakilan ini membantu untuk memahami soalan?

Murid : ya sir.

Cikgu : Bolehkah kamu menerangkan soalan dengan menggunakan

perwakilan yang kamu hasilkan?

Murid : Boleh sir. (menjawab dengan penuh yakin)

Cikgu : Bagaimanakah perwakilan ini membantu untuk menyelesaikan

soalan?

Murid : Err...(mengalami kesukaran untuk menjawab dan diam)

Cikgu : Bilakah kamu menggunakan perwakilan ini?

Murid : Oh.. saya guna perwakilan ini semasa membentang penyelesaian saya sir.
Cikgu : kenapa?

Murid : senang nak membentang sir

Rajah 6. Petikan transkrip tentang aspek perwakilan

Berdasarkan petikan transkrip tersebut, dapatlah bahawa perwakilan dapat membantu murid
untuk menaakul dari segi menjelaskan penyelesaian dan menerangkan pemikiran dengan menggunakan
perwakilan. Rajah 7, menunjukkan gambar perwakilan yang dihasilkan oleh murid dan gambar murid
menggunakan perwakilan semasa membentang. Ketika menjelaskan penyelesaian mereka, mereka
boleh memberi kesimpulan dan menerangkan proses penaakulan yang mendapat penyelesaian tersebut.
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Rajah 7. menunjukkan gambar perwakilan yang dihasilkan oleh murid dan gambar murid
menggunakan perwakilan semasa membentang

Oleh itu, perwakilan salah satu aspek yang membantu untuk meningkatkan kemahiran menaakul.

PERBINCANGAN

Hasil kajian ini menunjukkan bahawa penggunaan model Polya sangat berkesan dalam meningkatkan
kemahiran menaakul matematik. Lee (2017), bahawa strategi penyelesaian masalah lebih baik daripada
pendekatan lain. Penyelesaian masalah dengan prosedur Polya adalah lebih berkesan daripada
pendekatan lain untuk membina kemahiran komunikasi matematik pelajar dan penaakulan matematik
(Abdullah, Tarmizi & Abu, 2010). Dalam usaha meningkatkan kemahiran menaakul, Model Polya
menyediakan kerangka yang jelas dan sistematik, yang memudahkan murid-murid untuk mengikuti
langkah-langkah penyelesaian masalah dengan lebih berkesan. Penggunaan model ini bukan sahaja
membantu pelajar memahami masalah secara lebih mendalam tetapi juga menggalakkan mereka untuk
membuat perwakilan visual, yang merupakan elemen penting dalam penaakulan matematik
(Varatharaju, S., & Bahurudin Setambah, M. A., 2023). Strategi penyelesaian masalah lebih berkesan
terhadap kreativiti matematik pelajar. Ini adalah selaras dengan hasil penyelidikan yang menunjukkan
bahawa melalui penyelesaian masalah dapat meningkatkan kemahiran kreatif matematik pelajar (Ersoy
& Baser, 2014), kreativitas matematik pelajar lebih baik diajar dengan cara penyelesaian masalah
daripada pendekatan konvensional (Fadillah, 2016; Katminingsih & Widodo, 2015), dan terdapat
pengaruh yang sangat kuat terhadap strategi penyelesaian masalah untuk kreativiti matematik pelajar
(Tambunan, 2018). Kaedah penyelesaian masalah oleh Polya (1973) dapat meningkatkan keupayaan
pelajar menyelesaikan masalah (Cheng, She & Huang, 2018; Komariyah, 2011; Selvianti, Ramdani &
Jusniar, 2013; Zulyadaini, 2017). la juga lebih berkesan terhadap kebolehan pelajar dalam penaakulan
matematik. Ini selaras dengan hasil penyelidikan yang menunjukkan bahawa pendekatan penyelesaian
masalah menyumbang kepada kemahiran kritikal, analitik, dan pemikiran (Cheng, She & Huang, 2018;
Goh, 2014; Lee & Chen, 2015). Kebolehan pemikiran pelajar yang lebih tinggi diajarkan oleh model
penyelesaian masalah (model Polya) berbanding model konvensional (Muin, Hanifah & Dwidian,
2018). Kajian menunjukkan bahawa penggunaan Model Polya secara efektif dapat membimbing murid
melalui proses penyelesaian masalah matematik yang melibatkan bukan sahaja pemahaman masalah
tetapi juga pelaksanaan strategi yang dirancang serta semakan semula hasilnya. Ini membolehkan murid
meningkatkan keupayaan penaakulan mereka, di mana mereka perlu berfikir secara kreatif dan kritis
untuk menyelesaikan masalah matematik (Zaipul Bahari, F. A., & Saleh, S., 2023)
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KESIMPULAN

Daripada dapatan kajian juga menunjukkan bahawa proses yang teratur, iaitu model Polya dapat
membantu dalam meningkatkan kemahiran menaakul melalui soalan-soalan. Muller dan Maher (2009)
mendapati bahawa murid secara semula jadi digunakan pelbagai jenis hujah-hujah bagi
menjustifikasikan penyelesaian mereka kepada tugas-tugas menyelesaikan masalah. Secara ringkas,
penyelidikan ini telah banyak membantu murid dalam meningkatkan penguasaan kemahiran menaakul
dengan baik. Ciri-ciri model Polya dalam menyelesaikan soalan bukan rutin, iaitu langkah-langkah
sistematik dan membuat perwakilan telah membantu menguasai kemahiran menaakul seterusnya dapat
membina keyakinan diri dalam murid untuk mengaplikasikan keadah ini apabila menaakul.
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