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ABSTRAK 
 

Kajian ini merupakan kajian kualitatif yang dijalankan untuk mengenal pasti masalah yang dihadapi oleh murid 

dalam mengikuti perlaksanaan KBAT dalam penyelesaian masalah dalam kalangan murid Tahun 4 di sebuah 

sekolah Jenis Kebangsaan Tamil di Karak, Pahang dengan kaedah persampelan mudah iaitu 5 orang murid dan 2 

orang guru. Instrumen kajian yang digunakan dalam kajian ini adalah soalan-soalan penyelesaian masalah 

matematik tahun empat yang mengandungi 5 soalan KBAT. Kemudian pengumpulan data dikumpul melalui 

temubual semi struktur, pemerhatian.   

 

Dapatan menunjukan bahawa masalah yang dihadapi oleh murid dalam mengikuti perlaksanaan KBAT dalam 

penyelesaian masalah adalah kurang minat menggunakan teknik jadual, tidak memahami soalan untuk membina 

jadual, komunikasi murid, pengajaran guru. Melalui responden guru, menggunakan teknik jadual merangsang 

fikiran aras tinggi jika mengajar dengan langkah-langkah dalam menimplementasikan KBAT juga menjad dapatan 

dalam kajian ini.   Dapatan ini amat penting dalam merangka cadangan untuk melaksanakan kemahiran 

penyelesaian masalah matematik berayat berdasarkan KBAT secara berleluasa oleh murid-murid dengan 

menggunakan jadual pada masa hadapan.   

 
Kata kunci: Kemahiran Berfikir Aras Tinggi (KBAT), Penyelesaian Masalah Matematik, Sekolah Rendah, 

teknik jadual 

 

 

ABSTRACT 

 
This study is a qualitative study conducted to identify the problems faced by students in following the 

implementation of HOTS in problem-solving among Year 4 students in a Tamil National Type school in Karak, 

Pahang with a simple sampling method of 5 students and 2 teachers. The research instrument used in this study 

is the 4th year mathematics problem-solving questions which contain 5 KBAT questions. Then data collection was 

collected through semi-structured interviews, observations.  

 

Findings show that the problems faced by students in following the implementation of HOTS in problem-solving 

are lack of interest in using schedule techniques, do not understand the questions to build schedules, student 

communication, teacher teaching. Through teacher respondents, using the table technique to stimulate high-level 

thinking if teaching with steps in implementing HOTS is also a finding in this study. These findings are particularly 
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important in formulating proposals to implement sentence-based mathematical problem-solving skills based on 

HOTS widely by students using tables in the future. 

 

Keywords: Higher Order Thinking Skills (HLTS), Mathematical Problem Solving, Primary School, schedule 

techniques 

 

 

PENGENALAN 

 
Perubahan kurikulum dalam PPPM 2013-2025 menekankan konsep KBAT atau Kemahiran Berfikir 

Aras Tinggi (KBAT) yang berpotensi melahirkan generasi berfikiran kritis dan kreatif. Dengan PPPM 

2013-2025, setiap pelajar seharusnya mempunyai kebolehan berfikir, selain itu, pelajar harus 

membiasakan diri dengan soalan kebolehan aras tinggi kerana soalan ini dapat mengukur sejauh mana 

pelajar berfikir. Memilih aktiviti yang bersesuaian dengan kebolehan dan minat pelajar akan membantu 

mengurangkan defisit pemikiran dalam kalangan pelajar. Guru boleh menjalankan sesi soal jawab 

secara terancang supaya murid dapat menguasai asas dengan baik dan seterusnya guru dapat 

meningkatkan pemikiran mereka dengan item soalan yang lebih mencabar menggunakan item KBAT. 

 

Revolusi pendidikan semasa telah berubah daripada pembelajaran tradisional kepada pengajaran abad 

ke-21 dengan memberi penekanan kepada KBAT. Menurut Mamat (2020), dalam menghadapi cabaran 

pendidikan abad ke-21, Kementerian Pendidikan Malaysia, melaksanakan PAK-21 dan turut 

menekankan pelaksanaan KBAT dalam PdPc bagi meningkatkan kualiti pendidikan dengan menjana 

modal insan berkualiti tinggi. 

 

Selain daripada itu, Penggunaan kemahiran berfikir global berlaku apabila seseorang perlu memahami, 

menganalisis, dan mentafsir maklumat sebagai tindak balas kepada soalan atau masalah tertentu. 

Melalui KBAT, murid bebas membanding, membeza, mengenal pasti dan pandangan mereka sendiri.  

Dari sudut lain, perkembangan potensi individu melalui kurikulum sekolah melalui KBAT melahirkan 

pelajar yang berfikiran terbuka, berupaya menyelesaikan masalah serta berinovatif dalam mengalami 

cabaran pendidikan abad ke-21. 

 

Bagi menerapkan KBAT dalam kalangan pelajar maka peranan pendidik sangat signifikan. Usaha ke 

arah itu perlu cara yang berkesan yang boleh dilakukan untuk menerapkan KBAT dalam PdPc ialah 

dengan mengemukakan soalan-soalan yang berunsurkan KBAT. Soalan yang dikemukakan harus 

membolehkan murid untuk mengaplikasi, menganalisa, mensintesis dan menilai sesuatu maklumat. 

Menurut Stein (2016)  berpendapat, KBAT ialah satu proses yang menggunakan minda untuk mencari 

maklumat dan penyelesaian terhadap sesuatu keraguan yang tertimbul dariapda penyoalan. 

 

Pemupukan KBAT adalah satu usaha yang berterusan oleh Kementerian Pelajaran Malaysia untuk 

melahirkan pelajar yang seimbang dan bertanggungjawab terhadap negara. Kemahiran berfikir mula 

memberi penekanan terhadap KBAT dalam sistem pendidikan di Malaysia sesuai dengan 

perkembangan semasa. Pembangunan dan aplikasi KBAT membantu pelajar meneroka idea seperti 

perbandingan dan inferens, yang meningkatkan pemahaman dan meningkatkan kualiti peribadi mereka 

(Kementerian Pendidikan Malaysia, 2014). 

 

Pelajar yang menggunakan KBAT mampu mengharungi cabaran dan berani mengambil keputusan 

untuk menyelesaikan sesuatu masalah yang baru. Menurut Raflee (2021) penerapan KBAT juga 

mendorong murid untuk berfikir secara logik berasaskan maklumat yang dianalisis. Selain dari itu, 

pelajar juga dapat membuat andaian atau ramalan berdasarkan data yang dikumpul dengan mencipta 

idea yang bernas dan rasional. Oleh itu, Pendidikan era ke-21 telah melalui tranformasi yang penting 

dalam menghasilkan dan menyediakan pelajar yang memiliki kemahiran berfikir dengan pemikiran 

kritis dan inovatif bagi memenuhi cabaran pendidikan masa kini agar bersaing di peringkat 

antarabangsa.  Dengan itu, usaha bagi melahirakn insan yang mempunyai tahap dengan pemikiran 

KBAT dalam kalangan pelajar. 
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Hanya dengan cara ini, pelajar berupaya untuk  menaakul, berfikir pada aras kognitif yang tinggi untuk 

meneyelsaikan masalah. Justeru pemerkasaan kemahiran berfikir secara kreatif dan kritis di kalangan 

pelajar merupakan sesuatu perkara amat penting dalam sistem pendidikan. Demi mencapai matlamat 

pendidikan, pelbagai usaha telah dilaksanakan oleh KPM untuk meningkatkan system pendidikan di 

Malaysia. Dengan itu, KPM telah memberi penekanan terhadap KBAT untuk melahirkan insan yang 

berilmu pengetahuan, berakhlak mulia untuk mengharungi kehidupan seharian. 

 

   

PENYATAAN MASALAH  

 
Matlamat pendidikan matematik adalah untuk memperkembangkan pemikiran mantik, analitis, 

bersistem dan kritis, kemahiran penyelesaian masalah serta kebolehan menggunakan ilmu pengetahuan 

matematik supaya individu dapat berfungsi dalam kehidupan seharian dengan berkesan  (Kementerian 

Pendidikan Malaysia, 1998).  

 

Lebih menumpukan pada menilai pemikiran pelajar, pengajaran berpusat mengabaikan soalan 

penaakulan kerana soalan penaakulan kurang biasa dalam ujian awam (Chew Fong Peng & Shashipiriya 

2014). Selain itu tahap kesediaan belajar murid dalam menyelesaikan masalah dalam matematik masih 

lagi  di tahap  yang  mendukacitakan. Hal  ini  turut  menyebabkan  kegagalan  yang menyumbang 

kepada kemerosotan pencapaian pelajar. Imej, diagram ataupun animasi merupakan teknik yang 

bersesuaian untuk menyampaikan maklumat secara visual.  

 

Hazliana (2019), Struktur soalan kebolehan berfikir aras tinggi berbeza dengan soalan lazim dalam 

ujian am, iaitu struktur soalan kebolehan berfikir lebih menumpukan kepada soalan biasa dan cara 

penyampaian soalan adalah berayat. Memberi tumpuan kepada penilaian pemikiran pelajar - Pengajaran 

pusat mengatakan mereka mengabaikan soalan keupayaan berfikir dan sukar untuk menyelesaikan 

persoalan sikap berfikir lambat untuk menjawab soalan keupayaan berfikir. 

 

Wan Hasnah (2007), faktor masa juga memainkan peranan dalam mengabaikan soalan kebolehan 

menaakul pelajar. Mereka tidak dapat memudahkan pernyataan masalah mengikut aras kemahiran 

berfikir. Sebagaimana yang  kita  telah  ketahui,  format  baru  mula  diperkenalkan  di sekolah-sekolah  

mulai  tahun  2016. Didapati  60%  merupakan  soalan  berbentuk  jalan  kerja  dan  kebanyakan  bentuk  

soalan  terkini mempunyai tahap pemikiran yang tinggi dengan penggunaan pemikiran KBAT. 

 

Kajian yang dijalankan oleh ( Haresh & Anton  2012) menunjukan bahawa semasa proses PdPc, murid 

kurang memberi tumpuan terhadap kemahiran menterjemah dan menyelesaikan masalah berbanding 

pengiraan. Mereka biasanya lebih cenderung memberikann penerangan tentang kaedah penyelesaian 

dengan menunjukkan di papan tulis. Menurut Schoenfed (2001) pelajar sebenarnya bukan lemah dalam 

penyelesaian masalah tetapt kurang mahir dalam mengatur strategi utntuk menyelesaikan masalah 

dengan pemikiran dengan aras yang betul. 

 

Apabila guru berasa tidak selamat untuk mengajar, pendidikan dan program yang mereka tawarkan 

untuk menarik minat pelajar tidak akan berfungsi. Pelajar berasa tidak yakin terhadap pengajaran guru 

kerana pelajar tidak memahami arahan yang diberikan oleh guru dan oleh itu pelajar tidak menumpukan 

pembelajaran menggunakan gaya berfikir aras tinggi (Yahya Othman, 2009).  

 

 

OBJEKTIF KAJIAN  

  
1. Mengenalpasti masalah yang dihadapi oleh oleh murid tahun empat dalam mengikuti 

perlaksaanaan KBAT dalam penyelesaian masalah matematik. 

2. Meneroka penggunaan KBAT dengan teknik jadual  dalam penyelesaian masalah matematik tahun 

empat.  

METODOLOGI KAJIAN 
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Reka Bentuk Kajian 

 

Kajian dijalankan dengan mengukur pelaksanaan KBAT dalam kalangan murid tahun empat 

menggunakan model de court (mencipta jadual) dan meneliti pandangan guru terhadap penggunaan 

KBAT untuk penyelesaian masalah. Reka bentuk kajian pengkaji ini lebih tertumpu kepada soalan yang 

dikemukakan. Oleh itu, kajian ini menggunakan pendekatan kualitatif menggunakan sampel untuk 

mengumpul data.Kajian ini dilakukan dengan cara mengukur perlaksanaan KBAT dalam 

penyelesaian masalah matematik dalam kalangan pelajar dengan menggunakan kaedah jadual. 
 

 

KAEDAH KAJIAN  
 

Kesemua penyelidikan yang dilakukan oleh penyelidik melibatkan pungutan data. Pengumpulan data 

yang berkualiti ini memerlukan alat kajian yang sesuai untuk menjawab persoalan kajian. Data yang 

berkualiti dikumpul melalui temu bual, pemerhatian dan analisis dokumen. 

 

Temubual 

 

Murid-murid dan guru-guru ditemubual untuk mengetahui perlaksanaan KBAT dalam penyelesaian 

masalah. Penyelidik menyediakan soalan-soalan yang ditujukan kepada responden. Soalan temu bual 

yang diajukan kepada pelajar adalah untuk mendapatkan maklumat tentang punca kelemahan pelajar 

dalam melaksanakan KBAT dalam penyelesaian masalah. Dalam pada itu, melalui temu bual bersama 

guru, pengkaji akan dapat mengenal pasti aspek latar belakang guru dan aspek profesional keguruan 

mereka dalam melaksanakan KBAT dalam penyelesaian masalah. 

 

Pemerhatian 

 

Pemerhatian dilakukan terhadap perubahan-perubahan tingkah laku, mendengar sewaktu proses 

menjawab soalan KBAT. Maka responden diberikan 5 soalan subjektif berkaitan dengan penyelesaian. 

Pengkaji memperhatikan dan mencatatkan segala aktiviti murid-murid pada nota lapangan. Antara 

catatan aktiviti yang diperhatikan melalui pemerhatian  dari segi Perlaksanaan KBAT dengan 

penggunaan jadual. 
 

Analisis dokumen  

 

Penyelidik membuat analisis terhadap, temubual dan  dokumen soalan penyelesaian masalah yang 

melibatkan perlaksanaan KBAT oleh peserta. Dalam menganalisis data kualititatif, data dianalisis 

menggunakan Nvivo. Analisis temubual, pemerhatian adalah   untuk  analisis data bagi merumus dan 

membanding data pemerhatian dan data temu bual. Selain itu, pengkaji akan membuat rakaman video 

untuk mengetahui gerak geri responden dalam setiap peringkat. Ini memudahkan pengkaji menganalisis 

sesuatu maklumat dengan mudah,cepat dan tepat.   
 

 

DAPATAN KAJIAN 
 

Demografi Responden 

 

Dapatan kajian  ini melibatkan responden seramai lima murid tahun 4 dari sebuah sekolah di Karak, 

Pahang. Bagi setiap responden data dipungut melalui kaedah temubual dan pemerhatian yang 

menggunakan protokol temubual separa berstruktur dan protokol pemerhatian, menjawab soalan 

penyelesaian masalah matematik. Kaedah ini digunakan untuk mengetahui masalah yang dihadapi oleh 

responden dalam proses penyelesaian masalah dan kesan penggunaan KBAT dalam penyelesaian 

masalah.  
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Jadual 1: Kod Yang Digunakan Dalam Analisi Data Kajian 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

PERBINCANGAN DAPATAN KAJIAN 
 

Kajian ini bertujuan untuk mengetahui bagaimana KBAT dilaksanakan dengan menggunakan teknologi 

desktop untuk menyelesaikan masalah matematik dalam kalangan pelajar tahun 4. Hasil daripada 

masalah tersebut, banyak perkara yang boleh digeneralisasikan dalam pelaksanaan KBAT 

menggunakan teknologi desktop. Akan menyelesaikan masalah. Pengkaji menyatakan bahawa item-

item ini sangat penting untuk tujuan kajian. 

 

Hasil dapatan kajian menunjukkan terdapat banyak masalah dalam menyelesaikan masalah matematik 

dalam kalangan murid tahun 4. Masalah yang dihadapi oleh murid perlu diberi perhatian untuk 

memastikan pembelajaran matematik melalui integrasi KBAT. Dapatan kajian mendapati bahawa 

pelajar lemah dalam menterjemahkan soalan berbentuk ayat atau  mentafsir maklumat serta menghadapi 

kesukaran untuk memahami soalan-soalan beraras tinggi. Pelajar jarang menggunakan kaedah untuk 

mentafsir data daripada soalan-soalan penyelesaian masalah. Dalam hal ini, kelemahan daya berfikir 

menjadi punca kelemahan pelajar  dalam menggunakan kaedah dengan penguasaan soalan penyelesaian 

masalah matematik.  

 

Secara keseluruhanya, didapati pelajar tahun 4 mempunyai beberapa masalah dalam penyelesaian 

masalah matematik. berdasarkan dapatan kajian, masalah-masalah yang dihadapi oleh murid adalah 

dalam pelbagai aspek. Dapatan  Ng Beng Seng ( 2020) yang mendapati bahawa pemahaman pelajar 

dalam penyelesaian masalah matematik melalui pembelajaran matematik yang menggunakan pelbagai 

strategi dan kaedah pembelajaran.  Kepelbagaian kaedah dan strategi dalam menyelesaikan masalah 

matematik bukan sahaja dapat mempertingkatkan daya kefahaman pelajar terhadap sesuatu konsep 

matematik yang dipelajari tetapi juga dapat menarik minat pelajar untuk mempelajari konsep matematik 

tersebut dan sekaligus membantu pelajar dalam kehidupan seharian. 

 

Pelajar hanya menggunakan kemahiran yang sedia ada dalam penyelesaian masalah matematik dan 

tidak berusaha untuk berfikir secara terbuka untuk mendapatkan jawapan yang munsabah. Hasil kajian 

Siti Marlina (2013)  pula mendapati bahawa penguasaan pelajar terhadap penyelesaian masalah 

matematik masih lagi rendah. Situasi ini berlaku kerana mereka masih lagi mempunyai daya pemikiran 

yang lemah serta tidak dibimbing untuk berfikir dengan cara yang betul.  

 

Menurut Profesor Munirah (2014), punca kelemahan dalam  penyelesaian masalah matematik adalah 

disebabkan kecendurungan menyalahkan sikap kurang  minat pelajar dalam matapelajaran tersebut. 

Bagi kebanyakan pelajar, mereka mendapati masalah matematik untuk menyelesaikan subjek yang 

tidak menyenangkan, sukar untuk diikuti kerana perkembangannya dan kekurangan pilihan lain. 

 

Khairulazim (2002) Cara-cara yang sesuai untuk mengelakkan rasa takut dalam diri pelajar Oleh itu, 

guru perlu bijak dalam menyampaikan kandungan pembelajaran hasil ciptaan dan inovasi mereka 

khususnya bagi mewujudkan keadaan yang berkesan dan selesa. persekitaran pembelajaran. skema 

boleh membantu pelajar mencari penyelesaian kepada masalah matematik. Keadaan ini seharusnya 

menggalakkan pendidik menggunakan kaedah visualisasi untuk menyelesaikan masalah matematik, 

supaya berlaku perubahan dalam teknik penyelesaian masalah pelajar. 

 

Bil  Kod  Murid  Jantina 

1 M1_S1 Murid 1 Lelaki 

2 M1_S2 Murid 2  Lelaki 

3 M1_S3 Murid 3  Perempuan  

4 M1_S4 Murid 4  Perempuan 

5 M1_S5 Murid 5  Perempuan 
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Usaha ini membantu pelajar bertanya dan memahami maksud soalan, dan menerangkan dengan jelas 

keperluan dan tujuan soalan. Ilustrasi ini membantu pelajar mengatasi kesukaran yang dihadapi dalam 

menyelesaikan masalah matematik. Pendekatan ini harus menggalakkan pendidik untuk menumpukan 

pada strategi lukisan atau gambar rajah, satu cara untuk membantu pelajar menyelesaikan masalah 

apabila mereka mencari penyelesaian. 

 

Kunci kepada kebolehan pelajar berfikir secara kritis dan menyelesaikan masalah ialah aliran perubahan 

dan kemajuan individu dalam kehidupan. Kemahiran ini penting untuk memastikan pelajar mempunyai 

tahap kemahiran berfikir yang tinggi yang diperlukan untuk menghadapi persaingan global. 

Mengaplikasikan kemahiran ini merupakan satu cara pengajaran dan pembelajaran yang bukan sahaja 

unggul dari segi akademik berbanding pelajar, tetapi juga dari segi moral dan emosi. 

 

Said Abdul Hakim (2010) berpendapat bahawa teknik matematik dan pengajaran bilik darjah menjurus 

kepada kemahiran menyelesaikan masalah matematik. Guru perlu diperkenalkan dengan kata kunci, 

cara yang sesuai untuk membantu pelajar memahami soalan matematik sebelum menyelesaikan 

masalah matematik. 

 

Selain itu, kebolehan menyelesaikan masalah matematik memberi keyakinan kepada pelajar bahawa 

masalah ini sering dihadapi oleh pelajar sekolah rendah. Pelajar secara amnya tidak berminat untuk 

menyelesaikan masalah yang dianggap kompleks. Sikap negatif ini sering menjadi penghalang kepada 

kejayaan pelajar dalam matematik. Penyelesaian masalah dalam taksonomi yang berkembang pesat 

biasanya terikat dengan penyelesaian matematik, dan prosedur penyelesaiannya tidak begitu nyata atau 

masuk akal. Pengajaran matematik di sekolah lebih memberi perhatian kepada konsep memahami dan 

menguasai konsep. Pelajar berprestasi rendah membuat kemajuan pesat dalam menguasai dan 

mengaplikasi pelbagai kemahiran matematik. Mereka juga mempunyai akses yang terhad berbanding 

dengan rakan sebaya mereka. 

 

Keputusan Montaga (1993) menunjukkan bahawa adalah sukar bagi mereka yang berpencapaian rendah 

untuk mengambil tindakan untuk menyelesaikan masalah tersebut. Kesukaran ini boleh menyebabkan 

pelajar gagal menyelesaikan masalah pelbagai aras. Di samping itu, pelajar yang kurang matematik 

lebih sukar untuk dikekalkan. Ia adalah ketidakupayaan pelajar untuk menguruskan penyimpanan 

maklumat. Kesukaran mengingat tidak membenarkan pelajar menyimpan fakta dalam jangka masa yang 

lama. Pelajar bermasalah pembelajaran juga mengalami kesukaran dalam kebolehan visual-ruang. 

 

Mereka menghadapi kesukaran menulis dalam garis lurus, menggunakan garis nombor, dan 

menentukan arah (Miller dan Mercer, 1997). Ini termasuk kesukaran kognitif dan penggunaan strategi 

metakognitif (Miller dan Mercer, 1997). Pelajar-pelajar ini berhadapan dengan masalah matematik 

untuk memilih dan memilih strategi yang betul untuk menyelesaikan masalah tersebut. Mereka juga 

menghadapi kesukaran mengurus maklumat, membuat perancangan, menyelidik proses penyelesaian 

masalah, dan membuat generalisasi kepada situasi yang serupa. 

 

 

KESIMPULAN  
 

Berdasarkan kepada hasil dapatan kajian yang diperolehi dapatlah dibuat rumusan bahawa kelima-lima 

responden yang ditemubual menyatakan bahawa mereka mengaplikasikan kaedah membina jadual 

penyelesaian masalah dalam proses menjawab soalan penyelesaian masalah. Secara keseluruhanya, 

pembinaan jadual merangsangkan pemikiran pelajar dalam mencari jalan penyelesaian dalam 

penyelesaian masalah.  

 

Pelajar yang menguasai KBAT berani menyahut cabaran dan mencuba penyelesaian baharu. Mengajar 

mereka tentang KABAT membolehkan pelajar membuat kesimpulan berdasarkan logik dan 

mendapatkan bukti berdasarkan pembacaan dan penyelidikan. 
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Pelajar juga boleh membuat ramalan berdasarkan sebab dan akibat serta menyediakan penyelesaian 

untuk menjana idea yang rasional. Tidak dinafikan, subjek matematik memerlukan tahap kebolehan 

kognitif yang tinggi dan mestilah pelajar. Menguasai kemahiran matematik juga penting untuk pelajar 

berlatih dan menunjukkan inisiatif dalam menyelesaikan masalah matematik. Alat komunikasi yang 

menggunakan simbol, gambar dan graf untuk menerangkan pengetahuan, konsep, pemikiran, idea, dan 

juga hubungan antara mereka. 

 

Rumusan daripada impak ketidakperlaksanaan KBAT akan membawa kegagalan menguasai kemahiran 

berfikir dalam penyelesaian masalah. Murid dapat mengembangkan fikiran beraras tinggi dengan 

sokongan seperti pengajaran guru, penggunaan teknik. Pada masa yang sama, perlaksanaan KBAT 

dapat meningkatkan kemahiran berfikir dalam penyelesaian masalah.  
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