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ABSTRAK

Landskap Pendidikan Inklusif Kini banyak dicorak oleh pelbagai deklarasi antarabangsa demi memastikan agenda
serta pelaksanaannya kekal relevan dalam sistem pendidikan. Tidak dinafikan masih terdapat pelbagai kekangan
sepanjang pelaksanaannya yang memerlukan strategi terbaik dan berkesan. Menerusi reka bentuk kajian kualitatif,
pengkaji memberi fokus penerokaan ke atas strategi menghadapi cabaran dalam interaksi sosial guru dalam kelas
inklusif di sekolah menengah di Selangor. Kajian rintis telah dilaksanakan terhadap tiga orang peserta kajian di
sekolah A. Manakala, kajian sebenar melibatkan tujuh peserta kajian dari sekolah B dipilih secara persampelan
bertujuan untuk turut serta dalam sesi temu bual dan pemerhatian yang berlangsung selama enam bulan. Protokol
temu bual semi berstruktur dan senarai semak pemerhatian tidak turut serta merupakan instrumen yang digunakan
pengkaji di lapangan. Dapatan kajian dianalisis menggunakan perisian Atlas.ti 22. Hasil kajian menemukan empat
tema yang muncul dalam strategi menangani cabaran interaksi sosial guru perdana dalam pengajaran iaitu guru
mempelbagaikan pendekatan sokongan emosi murid, guru meningkatkan keberkesanan pedagogi, guru
menambah baik penyampaian pedagogi dan guru membuka peluang interaksi di antara rakan sekerja dan
pentadbir. Dapatan ini membolehkan pelbagai pihak berkepentingan untuk berkolaborasi menambah baik strategi
sedia ada di samping mempromosikan agenda inovasi dalam Pendidikan Inklusif. Di akhirnya matlamat dan
sasaran Kementerian Pelajaran Malaysia dalam Pelan Pembangunan Pendidikan Malaysia 2021-2025 menerusi
gelombang ke 3 dapat dicapai dengan jayanya.

Kata Kunci: Strategi, interaksi sosial, guru perdana, inklusif

ABSTRACT

The landscape of Inclusive Education is now largely shaped by various international declarations to ensure that
the agenda and its implementation remain relevant in the education system. There is no doubt that there are still
various constraints throughout its implementation that require the best and most effective strategy. Through the
design of a qualitative study, the researcher focuses on strategies to face challenges in the social interaction of
teachers in inclusive classes in secondary schools in Selangor. A pilot study was carried out on three study
participants at school A. Meanwhile, the actual study involved seven study participants from school B selected by
sampling to participate in interview and observation sessions that lasted for six months. Semi-structured interview
protocols and non-participant observation checklists are instruments used by researchers in the field. The findings
of the study were analyzed using the Atlas.ti software 22. The results of the study found four themes that emerged
in the strategy of dealing with the social interaction challenges of prime teachers in teaching, namely teachers
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diversifying approaches to supporting students' emotions, teachers improving pedagogical effectiveness, teachers
improving pedagogical delivery and teachers opening opportunities for interaction between colleagues and
administrators. This finding allows various stakeholders to collaborate to improve existing strategies while
promoting the innovation agenda in Inclusive Education. In the end, the goals and targets of the Malaysian
Ministry of Education in the Malaysian Education Development Plan 2021-2025 through the 3rd wave can be
successfully achieved.

Keywords: Strategy, social interaction, primary teacher, inclusive

PENGENALAN

Pelbagai inisiatif transformasi pendidikan telah dirancang, dilaksanakan serta ditambah baik bagi
memastikan perkhidmatan pendidikan kekal relevan mengikut peredaran semasa. Terdapat pelbagai
cabaran pendidikan yang wujud menuntut pelbagai pihak mencari strategi bagi menghadapinya. Malah
Huang Xuefeng (2018) menegaskan bahawa perubahan dalam pendidikan memerlukan komitmen guru
melakukan perubahan dari pelbagai aspek khasnya dalam pengajaran selain dari meningkatkan ilmu
pengetahuan juga ketrampilan imej kendiri sebagai pendidik. Senada dengan Huang Xuefeng, Pelan
Pembangunan Pendidikan Malaysia (PPPM) 2013-2025 mengemukakan aspirasi ke atas semua
pendidik untuk proaktif dalam meningkatkan potensi murid (Kementerian Pendidikan Malaysia, 2013).
Pendidikan untuk semua memberi suatu signal penting kepada guru untuk menyajikan pelbagai strategi
pengajaran kepada murid khasnya Murid Berkeperluan Pendidikan Khas (MBPK).

PERNYATAAN MASALAH

Pendidikan Inklusif telah memasuki Gelombang Ke 3 pelaksanaannya di mana pada fasa ini agen
pelaksana Pendidikan Inklusif iaitu guru perdana, guru Program Pendidikan Khas Integrasi (PPKI)
termasuk barisan pentadbir giat mempromosikan hasil inovasi masing-masing di pelbagai peringkat
baik di dalam mahupun di luar negara. Keadaan ini seharusnya membina masyarakat yang cakna dan
prihatin dengan konsep Pendidikan Inklusif. Namun, aspirasi yang disasar untuk dicapai seolah terbatas
yang dilaporkan dalam Buku Data Pendidikan Khas 2021 dimana jumlah enrolmen MBPK di dalam
Program Pendidikan Inklusif (PPI) menunjukkan tren penurunan di peringkat persekolahan dan negeri
di seluruh negara pada tahun 2021 sejumlah 16, 504 orang MBPK berbanding tahun sebelumnya iaitu
16,855.

Statistik keseluruhan enrolmen MBPK dalam PPI dari tren enrolmen menaik sejak dari tahun
2017, 2018, 2019 dan 2020 mengalami penurunan pada tahun 2021 dengan jumlah penurunan lebih 351
orang MBPK setahun. Paparan statistik ini sebagai panduan pengkaji meneroka strategi yang
dilaksanakan guru perdana sama ada ia menyumbang kepada tren penurunan enrolmen MBPK inklusif.
Kajian oleh Salleh Siti Fatimah &Che Omar Mustafa (2018) mendapati guru memiliki kefahaman
pedagogi inklusif yang rendah di kelas inklusif. Dapatan ini disokong oleh kajian Norliah & Mohd
Hanafi (2016) di mana sejumlah 60% guru masih menggunakan strategi PdP yang sama terhadap semua
murid selain tidak memiliki pengetahuan tentang pedagogi inklusif. Justeru, dapatan ini membuka
banyak peluang kepada pengkaji untuk meneroka pelbagai disiplin kajian berkaitan P1 khususnya
meneroka strategi terbaik yang boleh di implementasi dalam interaksi sosial guru perdana di dalam
kelas.

TUJUAN KAJIAN

Kajian ini dilaksanakan bertujuan untuk meneroka strategi yang digunakan guru perdana dalam
menghadapi cabaran yang wujud dalam interaksi sosial sepanjang pengajaran mereka di kelas arus
perdana.
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KAJIAN LITERATUR

Interaksi sosial ialah satu bentuk aktiviti sosial yang dapat menghubungkan seseorang individu dengan
individu lain secara lisan mahupun sebaliknya. Menurut tulisan O’Connor (1969) interaksi merujuk
kepada tindak balas timbal balik terhadap tingkah laku pihak ketiga. Dengan merujuk kepada Model
Interaksi Pengajaran oleh Hamre et al (2013) terdapat tiga domain alam interaksi guru dan murid iaitu
sokongan emosi, pengurusan bilik darjah dan sokongan instruksional. Sokongan emosi yang
dibincangkan melibatkan pembinaan iklim positif, pengurangan iklim negatif, pemberiaan penghargaan
terhadap murid dan kawalan emosi. Sementara pengurusan bilik darjah melibatkan empat aspek iaitu
pengurusan tingkah laku murid, produktiviti murid, pembelajaran instruksional dan gangguan di bilik
darjah. Domain terakhir ialah sokongan instruksional. Terdapat empat aspek dinilai iaitu kemahiran
berfikir aras tinggi(KBAT), kualiti maklum balas, model bahasa yang digunakan dan penggunaan
pelbagai strategi instruksional.

Morrison K.E (2020) mengemukakan 3 domain sosial dalam interaksi sosial murid bukan
tipikal iaitu kognisi sosial, kemahiran sosial dan motivasi sosial secara minimum. Semua domain ini
membuat ramalan terhadap hasil interaksi sosial bagi murid autisme dan murid tanpa autisme. Berbeza
dengan dapatan kajian Abdul Talib (2016) menjelaskan terdapat lima bentuk interaksi sosial murid iaitu
kerjasama, pertukaran, persaingan, konflik bukan lisan dan komunikasi. Malah kajian ini disokong
kajian Noran Fauzan Yaacub (1987) mendapati terdapat pelbagai bentuk interaksi sosial wujud
berpunca dari pelbagai peranan seseorang individu di dalam situasi berbeza berbanding individu lain.

OBJEKTIF KAJIAN

1. Meneroka strategi interaksi sosial guru perdana ke atas elemen sokongan emosi dalam
pengajaran inklusif di sekolah menengah

2. Meneroka strategi interaksi sosial guru perdana ke atas elemen pengurusan bilik dalam
pengajaran inklusif di sekolah menengah

3. Meneroka strategi interaksi sosial guru perdana ke atas elemen sokongan instruksional dalam
pengajaran inklusif di sekolah menengah.

4. Meneroka strategi interaksi sosial guru perdana ke atas elemen sokongan sosial dalam
pengajaran inklusif di sekolah menengah.

METODOLOGI KAJIAN

Pemilihan kaedah penyelidikan bergantung kepada kesesuaian dan kesepadanan dengan persoalan
kajian (Cresswell, 2003). Dalam konteks kajian ini kaedah kualitatif adalah sebuah penyelidik yang
melalui proses induktif dan relevan digunakan untuk meneroka maklumat dengan terperinci dan
mendalam (Merriam, 2009). Malah, pengkaji turut menggunakan pendekatan kajian kes dalam kualitatif
di mana ia melibatkan huraian terperinci berhubung individu atau setting yang diikuti dengan analisis
data untuk membina tema (Cresswell, 2014).

Sementara Patton (2015) meletakkan kajian kes sebagai penerokaan ke atas sesebuah sistem
yang terbatas sebagai sebuah kes di mana entiti kes tersebut meliputi unit empirikal (individu, keluarga
mahupun organisasi) atau konstruk teoritikal (ketahanan dan kejayaan). Justeru, pendekatan ini amat
sesuai dengan objektif kajian dalam meneroka strategi ke atas elemen sokongan emosi, pengurusan
bilik darjah, sokongan instruksional dan sokongan sosial dalam pengajaran ke Murid Berkeperluan
Pendidikan Khas arus perdana. Sebagaimana yang dicadangkan Yin (2014), kajian kes membuka ruang
kepada pengkaji untuk meneliti beberapa maklumat penting dalam satu-satu masa. Ini bermakna
pengkaji mempunyai ruang bagi meneliti setiap maklumat yang diperoleh untuk menggambarkan
strategi yang digunakan guru perdana dalam menangani cabaran pengajaran kelas inklusif di sekolah
menengah.

74



Social Interaction Strategies of Primary Teachers in Inclusive Teaching in Secondary Schools

Sampel Kajian

Untuk memahami sesuatu kes perlu memilih individu yang memiliki kelayakan dan berupaya memberi
maklumat yang diperlukan pengkaji (Morse&Richards, 2002). Hal ini selari dengan pernyataan
Silverman (2013) di mana pengkaji kualitatif akan menggunakan kaedah persampelan bertujuan bagi
mencapai objektif kajian. Ini kerana, pemilihan informan kajian adalah dilihat kepada keupayaan dan
kemampuan mereka memberikan maklumat yang dikehendaki pengkaji. Justeru, dalam kajian ini
pengkaji memilih tujuh orang guru perdana sekolah menengah yang terlibat dengan MBPK kelas
inklusif sebagai peserta kajian dengan memiliki ciri yang homogen dan mampu memberi maklumat
mendalam dalam mencapai objektif kajian (Cresswell,2013; Hosshan, 2022).

Intrumen Kajian

Kajian ini menggunakan satu set protokol temu bual semi struktur yang ditambahbaik dari instrumen
CLASS-S oleh Hamre 2013. Penggunaan kaedah temu bual semi berstruktur lebih fleksibel untuk
menjalankan temu bual secara mendalam (Cresswell, 2013). Instrumen ini memfokus kepada amalan
Model Pengajaran Interaksi yang melibatkan sokongan emosi, pengurusan kelas, dan sokongan
instruksional. Instrumen ini mengandungi 15 soalan tidak termasuk soalan probing. Soalan probing
lazimnya dikemukakan kepada peserta kajian bagi mendapatkan maklumat tambahan lebih jelas dan
mendalam (Cresswell, 2012). Instrumen ini telah disahkan oleh 5 orang pakar penilai sebelum diuji di
lapangan rintis. Penambahbaikan instrumen dibuat sebelum digunakan ke atas peserta kajian di
lapangan sebenar.

Selain itu, pengkaji turut menggunakan instrumen senarai semak pemerhatian tidak turut serta.
Instrumen ini bertindak sebagai sumber kedua bagi membolehkan triangulasi data dilakukan (Patton,
2015). Sebagai pemerhati tidak turut serta pengkaji tidak terlibat langsung dengan aktiviti PdPc guru
perdana di dalam kelas. Walaubagaimanapun pengkaji terlebih dahulu memaklumkan kepada peserta
kajian objektif kajian pemerhatian dilakukan dan menyatakan pengkaji hanya kekal sebagai pemerhati
sahaja. Pengkaji akan merekod semua aktiviti yang berlaku dari belakang kelas. Sementara laporan
yang dibuat pengkaji adalah daripada perspektif orang luar. Keadaan ini mengakibatkan terdapat jurang
di antara pengkaji dan peserta kajian. Maka dapatan kajian yang diperoleh secara objektif semata-mata
(Noraini Idris, 2013).

Prosedur Pengumpulan Data

Dua teknik pengumpulan data digunakan pengkaji iaitu temu bual dan pemerhatian. Data temu bual dan
pemerhatian direkodkan menggunakan peranti elektronik seperti kamera, perakam suara dan juga
telefon pintar. Sebaik sahaja rakaman dibuat pengkaji memindahkan segala maklumat ke storan
komputer serta ke storan maya menggunakan google drive. Hal ini dilakukan bagi memastikan
keselamatan dan kerahsiaan maklumat peserta kajian terjamin. Pengkaji perlu mematuhi semua etika
penyelidikan dalam membina dan mengekalkan kepercayaan peserta kajian (Noraini Idris, 2013).

Kaedah Analisis Data

Semua data temu bual dan pemerhatian dianalisis menggunakan perisian Atlas.ti 22. Data temubual
yang telah di transkrip terlebih dahulu akan diupload di dalam fail projek Atlas.ti yang telah dinamakan
sebelum proses membina koding dilakukan. Sementara data pemerhatian rakaman video turut
dimasukan dalam fail projek yang sama. Sebaik sahaja selesai memasukan semua data temu bual dan
pemerhatian peserta kajian, pengkaji memulakan usaha membina koding (Talib Othman, 2019) . Semua
koding yang ditemukan diletak di dalam kategori tersendiri. Di akhirnya pengkaji menggunakan
paparan rajah menggunakan network mapping untuk memberi gambaran secara visual yang lebih
menarik. Atlas.ti merupakan suatu perisian yang memudahkan tugasan menganalisis data dibuat secara
cepat dan berkesan. Sebaik sahaja selesai membuat analisis menggunakan Atlas.ti 22 pengkaji
membuat pelaporan data.
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DAPATAN KAJIAN

I a3.Guru Mengaplikasi

Kefahaman KPP Dalam PdPc
a3.Guru Membina a3.Guru Meningkatkan
Sokongan Emosi Positif Keyakinan Murid
b3.Guru Memilih Strategi ' : : A.Guy Meningkfllkan
PidPcYangTepat 7 3 3AGura Mempebogallan | e Solongan Pengaaran Kepads
: Pendekatan Sokongan Emosi Murid
. Murid ‘
b3.Guru Menilai } . 3 :
KeberkesananPengarn | | T e sk
Kendi 3 RQ3 STRATEG INTERAKSI 1 ‘ Dalam Kemahian Pedagogi
------ 38.Guru Meningkatkan |- Jji* " SOSIALGURUPERDANA 3C.Guru Menambah Baik :
b3.Guru Melaksana Amalan Keberkesanan Pedagogi DALAM PENGAJARAN |- Penyampaian Pedagogi | 3-6“’}‘ Membuat Refleksi
KPP Dalam PdPc ; : INKLUSIF DI SEKOLAH Guru Pengajaran
§ § MENENGAH : ;
‘ | : 3 breereeeee [l €3.Guru Sentiasa Membuat
b3.Guru Mengenal Pasti : | : 3 I T e
Teknik Pedagogi Berkesan  --eeeeeeeee 30 Guru Membuka Peluang ‘
Il Interaksi Di Antara Rakan -
ettt | g s i
b3.Guru Melaksanakan . _ Kepelbagaian Strategi
Pelbagai Aktiviti Semasa Pengajaran
PdPc ' '
d3.Guru Mewujudkan Interaksi d3.Guru Berkongsi Maklum
Dua Hala Di Antara Rakan Balas Dengan Pentadbir
Sekerja

Rajah 1.1 Strategi Interaksi Sosial Guru Perdana Dalam Pengajaran
Inklusif Di Sekolah Menengah

Tema 1: Guru Mempelbagaikan Pendekatan Sokongan Emosi Murid

Tema pertama kajian ini memberi lebh tumpuan ke atas sokongan emosi yang diberikan guru perdana
kepada MBPK di kelas inklusif. Tema ini melihat kepada strategi guru mempelbagaikan pendekatan
sokongan emosi murid menemukan tiga subtema di bawah tema 1 iaitu a. guru memberi sokongan
emosi positif, b. guru mengaplikasi kefahaman KPP dalam PdPc dan c. guru meningkatkan keyakinan
murid. Dapatan kajian menunjukkan bahawa guru memiliki inisiatif menyokong pembentukkan emosi
murid.

Tema 2: Guru Meningkatkan Keberkesanan Pedagogi

Sementara tema kedua lebih berfokus kepada pengurusan bilik darjah. Dalam kajian ini didapati tema
ini muncul dari tindakan guru meningkatkan keberkesanan pedagogi. Tambahan pula tema ini turut
mempamerkan lima sub tema di bawah tema 2 iaitu a. guru memilih strategi PdPc yang tepat, b. guru
menilai keberkesanan pengajaran kendiri, c¢. guru melaksana amalan KPP dalam PdPc, d. guru
mengenal pasti teknik pedagogi berkesan secara konsisten dan e. guru melaksanakan pelbagai aktiviti
semasa PdPc. Pengkaji mendapati guru perlu meningkatkan keberkesanan pedagogi dengan lebih
konsisten.

Tema 3: Guru Menambah Baik Penyampaian Pedagogi Guru

Manakala tema seterusnya ialah pemberian sokongan instruksional seperti guru menambah baik
penyampaian pedagogi murid. Di dalam tema ini juga telah menemukan lima sub tema di bawah tema
ke tiga iaitu a. guru meningkatkan sokongan pengajaran kepada murid, b. guru memahami impak KPP
dalam kemabhiran pedagogi, c. guru membuat refleksi pengajaran, d. guru sentiasa membuat penambah
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baikan pengajaran dan e. guru mengenal pasti faedah kepelbagaian strategi pengajaran. Guru membuat
penambahbaikan penyampaian pedagogi namun ianya tidak bersifat interaktif di mana kaedah
tradisional masih digunakan kebanyakan peserta kajian.

Tema 4: Guru Membuka Peluang Interaksi Di Antara Rakan Sekerja Dan Pentadbir

Tema terakhir ialah guru membuka peluang interaksi di antara rakan sekerja dan pentadbir. la merujuk
kepada sokongan sosial yang diperlukan guru dalam amalan interaksi sosial guru di sekolah khususnya
dalam pengajaran di bilik darjah. Tema ini membawa kepada penemuan dua subtema di bawah tema 4
iaitu a. guru mewujudkan interaksi dua hala di antara rakan sekerja dan b. guru berkongsi maklum balas
dengan pentadbir. Dapatan kajian ini menjelaskan bahawa strategi ini membantu meningkatkan efikasi
guru secara tidak langsung.

PERBINCANGAN DAN IMPLIKASI KAJIAN

Walaupun terdapat pelbagai strategi yang dilaksanakan di dalam bilik darjah inklusif namun ianya
masih sukar dilaksanakan (Darrow&Adamek,2018). Walau bagaimanapun usaha mencari strategi
berkesan bagi menghadapi cabaran dalam interaksi sosial khususnya dalam pengajaran guru masih
diperlukan bagi meningkatkan interaksi sosial di antara guru dan murid (Candraresmi&Kurniawati,
2018). Berikut adalah beberapa objektif kajian yang akan dibincangkan iaitu:

Objektif 1: Meneroka strategi interaksi sosial guru perdana ke atas elemen sokongan emosi dalam
pengajaran inklusif di sekolah menengah

Tema 1: Guru Mempelbagaikan Pendekatan Sokongan Emosi Murid

Guru perdana yang mengajar MBPK di arus perdana menyatakan perlu mempelbagaikan pendekatan
sokongan emosi terhadap murid. Hal ini kerana ia merupakan cabaran yang kompleks sepanjang PdPc
guru berlangsung di kelas inklusif (Hosshan, 2022; Moberg et al., 2020). la boleh berbentuk sokongan
emosi dalaman atau luaran. Hasil dapatan kajian menemukan tiga subtema di bawah tema 1 iaitu:

a. guru memberi sokongan emosi positif

Sokongan positif seperti pujian, memberi ganjaran ke atas pencapaian terbaik murid, bertanya khabar
dan seumpamanya adalah antara contoh sokongan emosi yang lazim dilakukan guru. Radfort, et al
(2015) menyenaraikan tiga peranan guru dalam melaksanakan Scaffolding salah satunya ialah memberi
sokongan kepada murid. Sokongan emosi yang mencukupi misalnya melancarkan hubungan interaksi
di antara guru dan murid selain meningkatkan motivasi melaksanakan sesuatu tugasan (Bowles et al.,
2017).

b. guru mengaplikasi kefahaman KPP dalam PdPc

Dalam kajian ini terdapat guru yang tidak mengaplikasi kefahaman dan pengetahuan yang diperoleh
dari KPP di dalam PdPc. Malah kebanyakkan guru menggunakan pengajaran berpusatkan guru
berbanding pengajaran berpusatkan murid. Dengan pemantauan dari mentor setiap bidang
memungkinkan strategi KPP dapat diaplikasi secara maksima di dalam PdPc (Abdullah Zuraidah et al.,
2016). Guru yang peka dan cakna manfaat KPP dalam pendidikan kini akan melihatnya sebagai salah
satu strategi yang memberi kesan ke atas interaksi sosial guru perdana di arus perdana (Syed
Abdullah,2020).
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c. guru meningkatkan keyakinan murid

Guru dilihat memiliki keyakinan mengajar murid kelas inklusif menerusi temubual yang dilakukan.
Aspek pembinaan keyakinan diri sama ada guru mahupun murid merupakan strategi yang dapat
memenuhi fitrah semula jadi manusia. Perkara ini dilihat senada dengan objektif Program Pendidikan
Inklusif untuk membantu membina keyakinan diri MBPK untuk mencapai potensi diri (Kementerian
Pendidikan Malaysia, 2018b)

Objektif 2: Meneroka strategi interaksi sosial guru perdana ke atas elemen pengurusan bilik dalam
pengajaran inklusif di sekolah menengah

Tema 2: Guru Meningkatkan Keberkesanan Pedagogi

Pedagogi berkesan dilihat kepada keupayaan murid mencapai objektif pembelajaran yang terdapat
dalam RPH guru. Untuk terus kekal relevan dalam sistem pendidikan kini, guru perlu sentiasa
meningkatkan mutu perkhidmatan pendidikan (Khandelwal et al., 2020). Terdapat beberapa strategi
yang telah dikongsikan peserta kajian iaitu:

a. guru memilih strategi PdPc yang tepat

Semua peserta kajian memilih strategi pilihan mereka sendiri. Ada di antara mereka menggunakan
aktiviti berkumpulan dalam pengajaran malah terdapat peserta kajian yang tidak memilih strategi PdPc
dengan tepat mengakibatkan kawalan kelas lemah seperti murid bising. Justeru, pemilihan strategi PdPc
mestilah tepat bergantung kepada pelbagai faktor persekitaran yang ada. la diperlukan agar guru
mencapai objektif pembelajaran di dalam PdPc (Losberg&Zwozdiak-Myers, 2021).

b. guru menilai keberkesanan pengajaran kendiri

Keberkesanan pengajaran kendiri diukur apabila murid berjaya menyiapkan tugasan secara individu
mahupun berkumpulan. Namun, ianya dilihat bukanlah suatu alat ukur yang baik dalam menilai potensi
sebenar murid di dalam kelas. Kajian di Itali mendapati pemantauan serta penilaian ke atas Pendidikan
Inklusif(P1l) merupakan satu mekanisme berkesan dalam meningkatkan kualiti amalan PI (lanes et al.,
2020). Ini selari dengan dapatan kajian bahawa peserta kajian tururt membuat penilaian ke atas
pengajaran kendiri melalui maklum balas murid.

c.guru melaksana amalan KPP dalam PdPc

Amalan KPP di dalam PdPc memberi banyak kelebihan buat guru terutama dalam merancang
persediaan pengajaran mengikut kesesuaian. Pengetahuan dan kefahaman yang baik semasa
perkongsian KPP dijalankan mencetuskan idea baru guru mengemaskini kemahiran pengajaran dari
masa ke semasa. Perkara ini selari dengan kenyataan Buli-Holmberg &Jeyaprathaban (2016) di mana
PdPc di dalam kelas boleh diubahsuai dan berbeza dari kelas biasa. Guru perlu merancang dan
melaksanakannya agar pengalaman interaksi yang sama dapat dinikmati semua murid di dalam kelas
inklusif.

d. guru mengenal pasti teknik pedagogi berkesan secara konsisten

Keupayaan guru mengenal pasti teknik pedagogi yang memberi impak kepada murid perlu dibuat secara
konsisten. Ini bagi membolehkan pembudayaan pengajaran berkesan menjadi kelaziman guru tanpa
membebankan guru. Dapatan kajian mendapati guru hanya menggunakan strategi ini untuk dicerap
sahaja. Sedangkan pada waktu biasa rutin pedagogi guru menggunakan teknik chalk and talk. Kajian
oleh Falvell dan Piaget (1963) membuktikan bahawa seseorang itu menguasai sesuatu perkara melalui
kekerapan pengulangan aktiviti. Akibatnya individu berkenaan bermotivasi tinggi untuk melaksanakan
tugasan lebih baik lagi.
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e. guru melaksanakan pelbagai aktiviti semasa PdPc

Antara pendekatan yang sering digunakan peserta kajian semasa PdPc ialah melibatkan murid dalam
perbincangan kumpulan dan pembentangan berkumpulan. Sepanjang pemerhatian dilaksanakan masih
terdapat murid yang tidak terlibat dalam PdPc sepenuhnya. Walau bagaimanapun peserta kajian dilihat
cuba mempelbagaikan aktiviti semasa PdPc menerusi aktiviti berkumpulan. Peserta kajian dilihat perlu
lebih kreatif dalam menjayakan aktiviti berkumpulan yang menarik dan pelbagai di kelas inklusif
(Haris&Khairuddin, 2021).

Objektif 3: Meneroka strategi interaksi sosial guru perdana ke atas elemen sokongan instruksional
dalam pengajaran inklusif di sekolah menengah.

Tema 3: Guru Menambah Baik Penyampaian Pedagogi Guru

Darrow&Adamek (2018) menyatakan strategi kolaboratif di dalam kelas inklusif sukar dilaksanakan
namun kajian-kajian terkini seperti kajian oleh Haris&Khairuddin (2021) masih membincangkan
mengenai pelbagai strategi yang diambil guru untuk menambah baik penyampaian pedagogi. Strategi
menambah baik penyampaian pedagogi yang dikongsikan peserta kajian dalam siri temu bual
menemukan lima sub tema di bawah tema ke tiga iaitu:

a. guru meningkatkan sokongan pengajaran kepada murid

Majoriti peserta kajian memerlukan bantuan dari segi sokongan pengajaran yang melibatkan keperluan
internet berkelajuan tinggi, kemudahan pengajaran tersedia lengkap, nisbah murid yang bersesuaian
dengan saiz kelas serta peningkatan guru pakar di sekolah. Bukan guru sahaja mendambakan sokongan
pengajaran malah murid turut memerlukannya. Clara (2017) menjelaskan bahawa Zon Perkembangan
Proximal(ZPD) merupakan satu siri tugasan yang sukar dikuasai murid namun mereka berupaya
melaksanakannya dengan sokongan individu lain seperti guru atau rakan yang lebih mahir.

b. guru memahami impak KPP dalam kemahiran pedagogi

Kefahaman guru tentang impak KPP dalam meningkatkan kemahiran pedagogi membolehkan guru
memantapkan persediaan sikap dan keterbukaan guru untuk menerima perubahan. Hal ini disokong
oleh kajian Haris & Khairuddin (2021) di mana terdapat guru yang memerlukan latihan agar dapat
meningkatkan pengetahuan dan kemahiran pedagogi di bilik darjah inklusif. Sikap peduli dan cakna
terhadap kemahiran pedagogi yang dimiliki membolehkan lebih ramai guru cemerlang dilahirkan saban
masa.

c. guru membuat refleksi pengajaran

Majoriti peserta guru menyatakan mereka membuat refleksi dengan hanya melihat kepada kejayaan
murid melakukan tugasan dalam PdPc. Pengkaji mendapati guru tidak membuat refleksi pengajaran
secara khusus. Sebaliknya menulis dengan umum sahaja bahagian refleksi RPH guru. Hal ini
menyukarkan guru mengimbas kembali kelemahan pengajaran yang perlu ditambahbaik. Sebagaimana
yang dinyatakan Ertesvag (2021) dalam kajiannya tindakan guru memberi tunjuk ajar secara konsisten
serta maklum balas dalam PdPc sebagai satu usaha guru membuat refleksi pengajaran.

d. guru sentiasa membuat penambah baikan pengajaran

Dapatan kajian mendapati semua peserta kajian mempunyai inisiatif membuat penambahbaikan
pengajaran masing-masing. Hal ini dilihat terhadap data temu bual peserta kajian. Namun, dari segi
pemerhatian di lapangan segelintir peserta kajian yang kelihatan membuat penambahbaikan dalam
pengajaran. Justeru, adalah penting guru membuat penambahbaikan pedagogi dengan menggunakan
pelbagai aktiviti sepanjang PdPc (Young et.al.,2017).

79



JURNAL PENDIDKAN BITARA UPSI
Vol. 16 Special Issue (2023) / eISSN 2821-3173 (72-82)

e. guru mengenal pasti faedah kepelbagaian strategi pengajaran

Majoriti peserta kajian dapat mengenalpasti faedah kepelbagaian strategi pengajaran terhadap murid
dan guru. Mereka sedar dengan faedah berkenaan ia dapat membentuk stigma dan persepsi mula guru
untuk berani mencuba strategi pengajaran terkini malah menarik minat mereka untuk menghasilkan
produk inovasi khususnya dalam Pendidikan Inklusif. Selain itu, ia memberi idea kaedah pengajaran
menarik dan menyeronokan agar MBPK dapat memberi focus di dalam pembelajaran mereka
(Maarof&aJalaludin, 2019).

Objektif 4: Meneroka strategi interaksi sosial guru perdana ke atas elemen sokongan sosial dalam
pengajaran inklusif di sekolah menengah.

Tema 4: Guru Membuka Peluang Interaksi Di Antara Rakan Sekerja Dan Pentadbir

Model Ekologi Sosial Bronfenbrenner (1979) memberi gambaran kepada keperluan interaksi sosial
guru memerlukan sokongan sosial dari lima lapisan sosial manusia. Malah ianya saling berkaitan serta
berinteraksi di antara satu dengan yang lain. Justeru, tema terakhir membawa kepada penemuan dua
subtema di bawah tema 4 iaitu:

a. guru mewujudkan interaksi dua hala di antara rakan sekerja

Membina kesepakatan dalam rutin pekerjaan harian terhasil dengan interaksi dua hala secara positif di
kalangan rakan sekerja. Menurut Hishamudin A et al (2020) semua guru dalam pelbagai disiplin perlu
berusahasama menyediakan perkhidmatan sokongan yang diperlukan MBPK di kelas inklusif. Dapatan
temu bual dan pemerhatian mendapati guru hanya berkongsi perihal PdPc secara aktif di dalam KPP.
Inisiatif guru bersama rakan sekerja mengajar murid kurang diamalkan berikutan kekangan jadual
waktu mengajar guru. Malah, kolaborasi di antara guru perdana dan guru pendidikan khas membuka
banyak peluang pembelajaran kepada MBPK dalam menonjolkan potensi diri (Somma
Monique&Bennett Sheila, 2020).

b. guru berkongsi maklum balas dengan pentadbir

Tindakan guru perdana berkongsi maklum balas dengan pentadbir membolehkan pentadbir lebih cakna
dengan segala tuntutan dan keperluan guru dengan segera. Malah tindakan ini memberi nilai tambah
dalam interaksi guru dengan pentadbir. Kajian oleh Nordin Mohd Norazmi et al., (2021) mendapati
tahap kepimpinan guru besar yang tinggi turut meningkatkan komitmen kerja para guru. Hubungan
positif ini melancarkan operasi sekolah yang melaksanakan Pendidikan Inklusif.

KESIMPULAN

Amalan tatakelola sesuatu strategi yang berkesan perlu disandarkan dengan kewujudan
hubungan interaksi sosial positif dalam kitaran sosial organisasi pendidikan seperti sekolah. la
melibatkan semua pemegang taruh seperti MBPK, murid tipikal, guru, ibu bapa, pentadbir,
kumpulan sokongan sekolah serta komuniti. Pendidikan Inklusif wajar dilihat sebagai
pemangkin aktiviti inovasi di kalangan agen pelaksana khasnya guru kerana mereka adalah
individu hampir dengan persekitaran Inklusif sebenar. Selain itu, kajian kualitatif ini perlu
dimurnikan dengan kajian kuantitatif mahupun kajian mix method agar ia dapat dijadikan
rujukan ilmiah buat pengkaji akan datang khasnya. Malah, kajian tempatan juga luar negara
dilihat mampu mempengaruhi trend kajian akan datang dalam menghasilkan kajian berimpak

tinggi.
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