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ABSTRAK 

 
Kajian ini bertujuan untuk mengenal pasti pandangan guru tadika terhadap aspek kemahiran sosial dalam kalangan 

kanak-kanak. Kajian ini menggunakan kaedah tinjauan yang melibatkan seramai 120 orang guru tadika di sekitar 

negeri Selangor. Instrumen kajian yang digunakan dalam kajian ini adalah satu set borang soal selidik bagi 

menjawab objektif kajian berdasarkan dapatan kekerapan, peratusan, skor min dan sisihan piawai. Hasil kajian 

mendapati pandangan guru tadika terhadap kepentingan perkembangan kemahiran sosial untuk kanak-kanak 

menunjukkan bahawa purata keseluruhan item mencatatkan skor min 4.70 dan sisihan piawai 0.504. Ini memberi 

gambaran bahawa hampir keseluruhan 120 orang responden memilih sangat setuju dan menyokong tentang 

kepentingan perkembangan kemahiran sosial dalam kalangan kanak-kanak. Manakala, bagi hasil kajian berkenaan 

pandangan guru tadika terhadap tahap kemahiran sosial kanak-kanak dari aspek interaksi sosial, komunikasi, 

kerjasama dalam berpasukan, dan kemahiran mendengar pula menunjukkan bahawa keempat-empat aspek 

kemahiran sosial dilihat sangat membimbangkan dalam kalangan kanak-kanak iaitu aspek interaksi sosial berada 

pada tahap yang rendah (M= 2.23, SP= 0.959), manakala aspek yang lain seperti komunikasi (M= 2.65, SP= 

0.847), bekerjasama dalam pasukan (M=3.57, SP= 0.959), dan kemahiran mendengar (M= 3.20, SP=0.875) berada 

pada tahap yang sederhana. Kesimpulannya, kajian ini menunjukkan bahawa aspek kemahiran sosial perlu diambil 

perhatian sewajarnya dalam membantu meningkatkan tahap kemahiran sosial kanak-kanak. Implikasi kajian ini 

ialah kemahiran sosial adalah penting dalam memberi impak yang cukup besar terhadap fungsi dalam kehidupan 

kanak-kanak terutama yang melibatkan diri, orang lain, dan persekitaran sosial.  

 

Kata kunci: kemahiran sosial, kanak-kanak, pandangan guru tadika 

 

 

ABSTRACT 

 
This study aims to identify the views of kindergarten teachers on aspects of social skills among children. This 

study uses a survey method involving a total of 120 kindergarten teachers around the state of Selangor. The 

research instrument used in this study is a set of questionnaires to answer the research objectives based on the 

findings of frequency, percentage, mean score and standard deviation. The findings showed that kindergarten 

teachers' views on the importance of developing social skills for children show that the average overall item 

recorded a mean score of 4.70 and a standard deviation of 0.504. This gives an impression that almost all 120 

respondents chose to strongly agree and support the importance of developing social skills among children. 
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Meanwhile, the results on kindergarten teachers' views on the level of children's social skills from the aspects of 

social interaction, communication, cooperation in teams, and listening skills, it also shows that all four aspects of 

social skills are seen as very worrying among children, which means the aspect of social interaction is at a low 

level (M= 2.23, SP= 0.959), while other aspects such as communication (M= 2.65, SP= 0.847), working in a team 

(M= 3.57, SP= 0.959), and listening skills (M= 3.20, SP=0.875) is at a moderate level. To conclude, this study 

shows that the aspect of social skills needs to be given due attention in helping to improve the level of children's 

social skills. It is therefore, children's social skills have a significant effect on how their lives work, especially 

when it comes to their relationships with other people and their social environment. 

 

Keywords: social skill, children, kindergarten teacher’s view 

 

 

PENGENALAN 

 

Kemahiran sosial merupakan kemahiran yang sangat diperlukan dalam kalangan kanak-kanak. 

Hal ini kerana, kemahiran ini secara asasnya dikaitkan dengan semua aspek kehidupan kanak-

kanak dan memberi pengaruh besar terhadap keserasian mereka dengan persekitaran sosial. 

Menurut Maleki et al. (2018) dalam kajiannya yang bertajuk Social skills in preschool children 

from their parents’ points of view menjelaskan bahawa kemahiran sosial dapat ditakrifkan 

sebagai satu set kemahiran yang kompleks yang mana sesuatu tingkah laku individu yang boleh 

diterima dan membolehkan individu tersebut berinteraksi secara berkesan dengan orang lain di 

samping mengelakkan tindak balas yang tidak boleh diterima secara sosial.  

 

Pandangan Soto-Icaza, Aboitiz, dan Billeke (2015) pula menyatakan bahawa 

kemahiran sosial merujuk kepada keupayaan serta kebolehan yang luas seseorang individu 

terutama golongan kanak-kanak berinteraksi dan berkomunikasi dengan orang yang berada di 

persekitarannya. Hal ini membolehkan kanak-kanak belajar dan memahami cara dalam 

menyelesaikan situasi sosial dengan meramal dan memahami tingkah laku orang lain. Menurut 

Mohamad Albaree et al., (2019), kemahiran sosial dapat diperhatikan dalam beberapa elemen 

seperti persahabatan, kerjasama, bertindak balas terhadap sesuatu aktiviti, dan melakukan 

sesuatu perkara yang diperlukan oleh orang dewasa.   

 

Penyataan Masalah 

 

Secara asasnya, kemahiran sosial sangat diperlukan oleh kanak-kanak. Hal ini kerana, terdapat 

banyak kajian literatur membincangkan kepentingan kemahiran sosial untuk kanak-kanak. 

Salah satunya adalah kajian Docksai (2010) yang menyatakan bahawa kemahiran sosial 

mempunyai kepentingan untuk kanak-kanak sekiranya kemahiran tersebut dibina dengan baik. 

Hal ini kerana, terdapat banyak kesan positif terutama bagi aspek interpersonal dan prestasi 

akademik kanak-kanak itu sendiri (Docksai, 2010). Bagi Zaharah Osman (2015) pula, 

penguasaan kemahiran sosial membolehkan kanak-kanak memahami dan menyedari emosi 

sama ada diri sendiri atau orang lain, membuat pengurusan dari aspek emosi dan tingkah laku 

dengan baik, berkomunikasi secara berkesan, membentuk perhubungan yang sihat dan positif, 

kerja berpasukan, serta dapat menyelesaikan konflik dengan sebaiknya. Ini ditambah lagi 

dengan kajian Nur Diyanah dan Syaza Hazwani (2021) menyatakan bahawa pembinaan 

kemahiran sosial turut membantu kanak-kanak dalam menjalinkan persahabatan, bekerjasama 

dan tolong-menolong, mendengar dan mengikut arahan dengan baik, melibatkan diri dalam 

kerja berpasukan, serta mempunyai komunikasi yang positif. 
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 Walaupun terdapat kepentingan kemahiran sosial untuk kanak-kanak, namun tidak 

dapat dinafikan terdapat juga banyak kajian lepas yang membincangkan kesan negatif 

sekiranya kemahiran sosial tidak diambil perhatian sepenuhnya. Salah satunya adalah isu yang 

berkaitan dengan masalah sosial yang dilihat sering mendapat perhatian dalam kalangan 

masyarakat dan dilihat sangat membimbangkan di negara kita (Ahmad Firdaus et al., 2018; 

Zaharah Osman, 2015; Khalim Zainal & Wan Zulkifli Wan Hassan, 2009; Baharom & 

Mohamad Johdi, 2009). Hal ini dibuktikan dengan laporan statistik yang dikeluarkan Jabatan 

Kebajikan Masyarakat (2019) menunjukkan bahawa terdapat peningkatan kes jenayah yang 

melibatkan golongan kanak-kanak di Malaysia berumur di bawah 18 tahun iaitu pada tahun 

2015 sebanyak 4669 kes, tahun 2016 sebanyak 4886 kes dan tahun 2017 sebanyak 5443 kes 

(5146 lelaki dan 297 perempuan) yang melibatkan jenis-jenis kesalahan seperti bersabit dengan 

harta benda, bersabit dengan orang, Akta kesalahan kecil, dadah, lalu lintas, dan lari dari 

sekolah diluluskan. Masalah sosial ini tidak akan berlaku secara mendadak, akan tetapi ianya 

terbentuk berdasarkan proses kemahiran sosial yang dibina bermula diperingkat awal kanak-

kanak. Permasalahan ini bukan sahaja memberi simbolik kepada keruncingan masalah sosial, 

malah ia turut memberi kesan yang mendalam kepada diri, keluarga, masyarakat, dan sesebuah 

negara (Absha Atiah & Mohd Isa Hamzah, 2019; Tengku Elmi Azlina et al., 2017; Zainudin 

& Norazmah, 2011).  

 

Selain itu, isu yang melibatkan masalah mental dalam kalangan kanak-kanak juga 

adalah disebabkan aspek sosial yang dilihat semakin defisit dalam kalangan mereka (Segrin, 

2000). Perkara ini berpandukan dengan statistik tinjauan kesihatan dan morbiditi Malaysia 

pada tahun 2019 diperlihatkan bahawa anggaran seramai 424,000 kanak-kanak menghadapi 

masalah kesihatan mental yang menggambarkan isu ini sebagai satu epidemik dalam negara 

kita (Kementerian Kesihatan Malaysia, 2020). Kesan daripada masalah mental yang dihadapi 

akan memberi pengaruh besar terutama dari aspek tingkah laku yang dikhuatiri akan memberi 

kesan yang negatif kepada diri dan persekitaran sosial mereka (Jaslinah, Mariani, & Mohd 

Nazri, 2020; Kementerian Kesihatan Malaysia, 2015). 

 

Seterusnya, kajian-kajian lepas juga mendapati bahawa kelemahan terhadap pembinaan 

dan penguasaan kemahiran sosial dalam kalangan kanak-kanak adalah disebabkan kemahiran 

sosial itu sendiri kurang diambil perhatian yang sewajarnya dalam proses pembelajaran kanak-

kanak. Kajian Nur Diyanah & Syaza Hazwani (2021); Baroroh (2015); Jaslinah (2014); Saayah 

Abu (2003) menyatakan bahawa corak pengajaran guru masih berbentuk konvensional yang 

tertumpu kepada penekanan aspek penguasaan  3M (Membaca, Mengira, dan Menulis) dalam 

kalangan kanak-kanak. Hal ini memberi gambaran bahawa, aspek penguasaan EQ (Emotional 

Quatient) dilihat semakin dipinggirkan. Selain itu, Kajian Mohamad Albaree et al. (2022) pula 

menjelaskan bahawa kanak-kanak tidak dapat membina kemahiran sosial dengan baik adalah 

disebabkan tahap pengetahuan guru terhadap kemahiran sosial untuk kanak-kanak masih 

berada di tahap yang sederhana. 

 

Objektif kajian 

 

Kajian ini dilaksanakan untuk mencapai dua objektif kajian yang telah ditetapkan seperti 

berikut; 

 

i. Mengenal pasti pandangan guru tadika terhadap kepentingan perkembangan kemahiran 

sosial untuk kanak-kanak. 
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ii. Mengenal pasti pandangan guru tadika terhadap tahap kemahiran sosial kanak-kanak 

dari aspek interaksi sosial, komunikasi, kerjasama dalam berpasukan, dan kemahiran 

mendengar. 

 

METODOLOGI KAJIAN 

 

Kajian yang dijalankan ini adalah menggunakan kaedah tinjauan yang melibatkan seramai 120 

orang guru tadika di sekitar negeri Selangor. Kaedah persampelan yang digunakan adalah 

persampelan bertujuan (purposive sampling) jenis homogeneous yang merujuk kepada 

kumpulan sampel yang mempunyai kriteria-kriteria yang sama (Ashley Crossman, 2020). 

Instrumen kajian yang digunakan dalam kajian ini adalah satu set borang soal selidik yang telah 

diubahsuai daripada kajian-kajian lepas. Instrumen kajian ini telah mendapat kesahan daripada 

pakar bahasa dan kandungan untuk memastikan instrumen ini sesuai digunakan. Proses analisis 

data bagi kajian ini adalah menggunakan perisian Statistical Package for Social Science (SPSS) 

versi 26.0. Penganalisaan data dibuat adalah berdasarkan kepada statistik deskriptif yang 

melihat kepada kekerapan, peratusan, skor min dan juga sisihan piawai. Menurut Uma Sekaran 

(2000), menyatakan bahawa statitistik deskriptif dapat digunakan untuk menjelaskan sesuatu 

fenomena ataupun situasi yang sedang berlaku. Hasil dapatan kajian ini telah mencapai objektif 

kajian yang ditetapkan. 

 

 

DAPATAN KAJIAN 

 

Analisis dapatan demografi responden 

 

Bagi analisis demografi responden dapat dibahagikan kepada empat item utama iaitu jantina, 

umur, kelayakan akademik, dan pengalaman bekerja. Seramai 120 orang responden kajian 

yang terdiri daripada guru-guru tadika yang berada di sekitar negeri Selangor telah terlibat 

dalam kajian ini. Berdasarkan Jadual 1, item bagi jantina menunjukkan bahawa 90% iaitu 108 

orang responden dalam kajian ini adalah perempuan dan selebihnya adalah golongan lelaki 

yang mencatatkan 10% bersamaan dengan 12 orang. Hal ini memberi gambaran yang jelas 

bahawa kerjaya bagi seorang guru dalam bidang pendidikan awal kanak-kanak lebih 

didominasikan oleh kaum perempuan berbanding lelaki. 

 

Bagi analisis peringkat umur pula, dapatan kajian Jadual 1 menunjukkan bahawa 

majoriti responden kajian ini berumur 21 tahun hingga 25 tahun dengan mencatatkan peratusan 

sebanyak 46.7% iaitu bersamaan dengan 56 orang. Seterusnya, responden dalam lingkungan 

umur 26 tahun hingga 30 tahun merupakan responden kedua tertinggi dalam kajian ini dengan 

mencatatkan 24.2% bersamaan dengan 29 orang. Ini diikuti dengan lingkungan umur 41 tahun 

ke atas iaitu 11.7% (14 orang). Manakala, responden yang berumur antara 31 tahun hingga 35 

tahun dan 36 tahun hingga 40 tahun masing-masing merekodkan sebanyak 8.3% (10 Orang) 

dan 9.2% (11 Orang).  

 

Seterusnya, Jadual 1 turut memaparkan analisis dapatan bagi item kelayakan akademik. 

Analisis mendapati sebahagian besar responden kajian mempunyai tahap pendidikan 

diperingkat STPM/Diploma iaitu 46.7% atau 56 orang. Manakala, responden yang mempunyai 

kelayakan akademik diperingkat Ijazah Sarjana Muda merekodkan sebanyak 40.8% bersamaan 

dengan 49 orang daripada jumlah saiz sampel dan merupakan nilai kedua tertinggi dalam 
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kategori ini. Seterusnya, responden yang mempunyai kelayakan akademik bagi peringkat SPM 

mencatatkan 10.8% atau 13 orang. Terdapat juga responden yang mempunyai kelayakan 

akademik di peringkat Ijazah Sarjana iaitu seramai 2 orang bersamaan dengan 1.7% daripada 

jumlah saiz sampel dalam kajian ini. 

 

Manakala, analisis bagi kategori pengalaman bekerja pula menunjukkan majoriti 

responden mempunyai pengalaman bekerja selama 5 tahun ke bawah iaitu seramai 49 orang 

atau 40.8% dan diikuti 31.7% bersamaan dengan 38 responden yang mempunyai pengalaman 

bekerja selama 6 hingga 10 tahun. Hal ini menunjukkan bahawa peluang pekerjaan dalam 

bidang pendidikan awal kanak-kanak dilihat semakin meluas. Bagi responden yang 

mempunyai pengalaman bekerja 11 hingga 15 tahun adalah seramai 16 orang atau 13.3%. 

Seterusnya, analisis data menunjukkan kategori pengalaman bekerja bagi 16 hingga 20 tahun 

dan 21 tahun ke atas, masing-masing mencatatkan 6.7% (8 orang) dan 7.5% (9 Orang). 

Rumusan bagi analisis demografi responden dapat ditunjukkan dalam Jadual 1. 

 
Jadual 1. Analisis Demografi Responden 

 

Item Kekerapan Peratus (%) 

Jantina 

Lelaki 

Perempuan 

 

12 

108 

 

10.0 

90.0 

 

Umur 

21 tahun – 25 tahun 

26 tahun – 30 tahun 

31 tahun – 35 tahun 

36 tahun – 40 tahun 

41 tahun ke atas 

 

 

56 

29 

10 

11 

14 

 

 

46.7 

24.2 

8.3 

9.2 

11.7 

 

Kelayakan Akademik 

SPM 

STPM/Diploma 

Ijazah Sarjana Muda 

Ijazah Sarjana 

Ph.D 

 

 

13 

56 

49 

2 

0 

 

 

10.8 

46.7 

40.8 

1.7 

0.0 

 

Pengalaman Bekerja 

5 tahun ke bawah 

6 – 10 tahun 

11 – 15 tahun 

16 – 20 tahun 

21 tahun ke atas 

 

 

49 

38 

16 

8 

9 

 

 

40.8 

31.7 

13.3 

6.7 

7.5 
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Pandangan guru tadika terhadap kepentingan perkembangan kemahiran sosial untuk 

kanak-kanak 

 

Bahagian ini menjelaskan analisis dapatan kajian bagi kepentingan perkembangan kemahiran 

sosial untuk kanak-kanak berdasarkan pandangan guru tadika. Analisis dapatan ini adalah 

berpandukan nilai kekerapan, peratusan, skor min, dan sisihan piawai untuk melihat keperluan 

terhadap kepentingan kemahiran sosial untuk kanak-kanak. Berdasarkan analisis dapatan 

kajian dalam Jadual 2, purata keseluruhan item B1 hingga B10 mencatatkan skor min 4.70 dan 

sisihan piawai 0.504. Hal ini memberi gambaran bahawa hampir keseluruhan 120 orang 

responden memilih sangat setuju dan menyokong tentang kepentingan perkembangan 

kemahiran sosial dalam kalangan kanak-kanak.  

 

Berpandukan perincian item dalam Jadual 2 mendapati bahawa item B4 “Kanak-kanak 

perlu dibimbing dengan langkah yang betul bagi meningkatkan kemahiran sosial mereka” 

mempunyai skor min yang paling tinggi berbanding dengan item-item yang lain iaitu 4.84 dan 

sisihan piawai 0.410. Hal ini kerana, 85.8% atau 103 orang responden memilih sangat setuju 

dengan item ini. Bagi item yang mempunyai skor kedua tertinggi pula adalah item B10 “Untuk 

meningkatkan kemahiran sosial kanak-kanak, saya memerlukan satu garis panduan dan 

rujukan yang lengkap” (M=4.84, SP=0.382) dengan catatan 82.5% bersamaan dengan 99 orang 

responden sangat bersetuju dengan item ini. Ini diikuti dengan item B3 “Kemahiran sosial 

merupakan aspek yang perlu ditekankan dalam proses pengajaran dan pembelajaran” dengan 

catatan nilai skor min 4.80 dan sisihan piawai 0.402 yang mana 80% iaitu 96 orang responden 

memilih sangat setuju, dan selebinya 20% iaitu 24 orang memilih setuju bagi item ini. Bagi 

item yang mempunyai nilai skor min yang paling rendah adalah item B9 “Perkembangan 

kemahiran sosial mampu mengatasi masalah tingkah laku negatif dalam kalangan kanak-

kanak” dengan catatan skor min 4.33 dan sisihan piawai 0.737. Hal ini kerana, analisis dapatan 

kajian dalam Jadual 2 mendapati bahawa 1.7% atau 2 orang responden menyatakan tidak setuju 

bagi item ini dan diikuti seramai 13 orang iaitu 10.8% menyatakan sederhana setuju bagi item 

B9. Justeru, rumusan analisis dalam bahagian ini dapat ditunjukkan dalam Jadual 2. 
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Jadual 2. Analisis dapatan Kepentingan perkembangan kemahiran sosial untuk kanak-kanak berdasarkan pandangan guru 

 

No Item Skala Persetujuan Skor 

Min 

Sisihan 

Piawai 

(SP) 
Sangat 

tidak 

setuju 

Tidak 

setuju 

Sederhana 

setuju 

Setuju Sangat 

setuju 

(N) (%) (N) (%) (N) (%) (N) (%) (N) (%) 

B1 Kemahiran sosial sangat penting untuk perkembangan 

kanak-kanak. 

- - - - - - 28 23.3 92 76.7 4.77 0.425 

B2 Kemahiran sosial kanak-kanak perlu diambil perhatian 

yang sewajarnya. 

- - - - - - 30 25.0 90 75.0 4.75 0.435 

B3 Kemahiran sosial merupakan aspek yang perlu 

ditekankan dalam proses pengajaran dan pembelajaran. 

- - - - - - 24 20.0 96 80.0 4.80 0.402 

B4 Kanak-kanak perlu dibimbing dengan langkah yang 

betul bagi meningkatkan kemahiran sosial mereka. 

- - - - 2 1.7 15 12.5 103 85.8 4.84 0.410 

B5 Untuk meningkatkan kemahiran sosial kanak-kanak, 

terdapat proses-proses tertentu. 

- - - - 2 1.7 30 25.0 88 73.3 4.72 0.488 

B6 Perkembangan kemahiran sosial mampu mempengaruhi 

penguasaan kemahiran-kemahiran asas yang lain. 

- - 1 0.8 5 4.2 30 25.0 84 70.0 4.64 0.605 

B7 Perkembangan kemahiran sosial mampu mempengaruhi 

pencapaian akademik kanak-kanak. 

- - 2 1.7 3 2.5 43 35.8 72 60.0 4.54 0.634 

B8 Perkembangan kemahiran sosial mampu membentuk 

keperibadian kanak-kanak ke arah yang lebih baik. 

- - - - 5 4.2 20 16.7 95 79.2 4.75 0.523 

B9 Perkembangan kemahiran sosial mampu mengatasi 

masalah tingkah laku negatif dalam kalangan kanak-

kanak. 

- - 2 1.7 13 10.8 48 40.0 57 47.5 4.33 0.737 

B10 Untuk meningkatkan kemahiran sosial kanak-kanak, 

saya memerlukan satu garis panduan dan rujukan yang 

lengkap. 

- - - - - - 21 17.5 99 82.5 4.83 0.382 

Purata keseluruhan 4.70 0.504 
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Tahap kemahiran sosial kanak-kanak dari aspek interaksi sosial, komunikasi, kerjasama 

dalam berpasukan, dan kemahiran mendengar berdasarkan pandangan guru 

 

Bahagian ini menjelaskan analisis dapatan kajian bagi tahap kemahiran sosial kanak-kanak dari 

aspek interaksi sosial, komunikasi, kerjasama dalam berpasukan, dan kemahiran mendengar 

berdasarkan pandangan guru. Oleh itu, dapatan kajian ini dibahagikan kepada tiga kumpulan 

untuk mengukur tahap kemahiran sosial kanak-kanak sama ada berada ditahap rendah, 

sederhana, mahupun tinggi berdasarkan skor min seperti Jadual 3. 

 
Jadual 3. Jadual tafsiran min 

 

Kumpulan Julat Tahap 

1 1.00 – 2.33 Rendah 

2 2.34 – 3.67 Sederhana 

3 3.68 – 5.00 Tinggi 

Sumber : Adaptasi daripada Wiersma (2000) 

 

Jadual 4 merumuskan analisis dapatan kajian bagi tahap kemahiran sosial kanak-kanak dari 

aspek interaksi sosial, komunikasi, kerjasama dalam berpasukan, dan kemahiran mendengar 

berdasarkan pandangan guru. Penggunaan skala likert lima mata iaitu 1- Sangat rendah, 2- 

Rendah, 3- Agak tinggi, 4- Tinggi, dan 5- Sangat tinggi digunakan bagi melihat skor min dan 

sisihan piawai (SP) berdasarkan persetujuan guru terhadap 20 item yang telah dibangunkan 

dan diklasifikasikan kepada empat aspek utama iaitu interaksi sosial, komunikasi, bekerjasama 

dalam pasukan, dan kemahiran mendengar.  

 

Jadual 4 menunjukkan analisis dapatan kajian bagi pandangan guru terhadap tahap 

kemahiran sosial kanak-kanak dari aspek interaksi sosial, komunikasi, kerjasama dalam 

berpasukan, dan kemahiran mendengar. Berdasarkan Jadual 4, aspek interaksi sosial dalam 

kalangan kanak-kanak dilihat berada di tahap yang “rendah” dengan catatan skor min 2.23 dan 

sisihan piawai 0.912. Manakala, aspek yang lain seperti komunikasi (M= 2.65, SP= 0.847), 

bekerjasama dalam pasukan (M=3.57, SP= 0.959), dan kemahiran mendengar (M= 3.20, 

SP=0.875) berada ditahap yang “sederhana”. Hal ini menunjukkan bahawa, keempat-empat 

aspek kemahiran sosial dilihat sangat membimbangkan dalam kalangan kanak-kanak 

berdasarkan pandangan guru. Justeru, penekanan pembelajaran yang menumpukan keempat-

empat aspek ini perlulah diambil perhatian yang sewajarnya bagi membantu kanak-kanak 

mengatasi permasalahan dari aspek kemahiran sosial tersebut. 
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Jadual 4. Analisis dapatan tahap kemahiran sosial kanak-kanak dari aspek interaksi sosial, komunikasi, 

kerjasama dalam berpasukan, dan kemahiran mendengar berdasarkan pandangan guru 

 

No Aspek Skor Min Sisihan 

Piawai 

Tahap 

1 Interaksi sosial 2.23 0.912 Rendah 

2 Komunikasi 2.65 0.847 Sederhana 

3 Berkerjasama dalam pasukan 3.57 0.959 Sederhana 

4 Kemahiran Mendengar 3.20 0.875 Sederhana 

 

 

PERBINCANGAN DAN IMPLIKASI KAJIAN 

 

Berdasarkan hasil dapatan kajian yang diperolehi, guru berpandangan bahawa terdapat 

kepentingan perkembangan kemahiran sosial untuk kanak-kanak dengan catatan skor min 4.70 

dan sisihan piawai 0.504. Hal ini menunjukkan rata-rata guru sedia maklum bahawa elemen 

kemahiran sosial sangat diperlukan dan penting untuk kanak-kanak. Dapatan ini selari dengan 

kajian Nor Fatinah Jaafar et al. (2020) yang menyatakan bahawa kemahiran sosial dianggap 

penting dan diperlukan oleh kanak-kanak disebabkan kemahiran tersebut mampu 

mempengaruhi dan memberi kesan positif terhadap fungsi dalam kehidupan. Hujah ini 

diperkukuhkan lagi oleh kajian Maleki et al. (2018) yang menjelaskan bahawa kemahiran sosial 

penting untuk kanak-kanak menyesuaikan diri dengan pelbagai situasi sosial yang berbeza.  

 

 Seterusnya, hasil dapatan kajian juga mendapati guru berpandangan bahawa tahap 

kemahiran sosial kanak-kanak dari aspek interaksi sosial, komunikasi, kerjasama dalam 

berpasukan, dan kemahiran mendengar dilihat berada di tahap yang membimbangkan. 

Berdasarkan dapatan Jadual 4, aspek interaksi sosial dalam kalangan kanak-kanak dilihat 

berada di tahap yang “rendah” dengan catatan skor min 2.23 dan sisihan piawai 0.912. Hal ini 

menunjukkan bahawa, kanak-kanak masih tidak dapat menjalinkan hubungan sosial antara satu 

sama lain dengan orang dipersekitarannya. Menurut Soekanto (2012), pembangunan interaksi 

sosial merupakan kunci kepada semua kehidupan sosial. Hal ini kerana, sekiranya tidak 

wujudnya interaksi sosial, maka tidak akan berlakunya proses kehidupan sosial antara individu 

dengan persekitarannya (Soekanto, 2012). Dapatan ini selaras dengan kajian Jaslinah et al., 

(2020) yang menyatakan bahawa sesuatu proses sosial yang berlaku adalah berpandukan 

dengan tindakan yang dilakukan oleh individu tertentu dengan persekitaran sosialnya. Ini 

menunjukkan bahawa, proses interaksi sosial hanya berlaku apabila dua atau lebih manusia 

sahaja yang menjalinkan hubungan sosial antara satu sama yang lain, dan proses ini tidak akan 

wujud sekiranya hanya seorang manusia sahaja (Klarin, 2015). 

 

 Seterusnya, dapatan Jadual 4 menunjukkan bahawa aspek kemahiran komunikasi 

berada di tahap yang sederhana dalam kalangan kanak-kanak (M= 2.65, SP= 0.847). Dapatan 

ini selari dengan kajian Durkin & Conti-Ramsden (2007) menjelaskan bahawa masih terdapat 

bukti yang menunjukkan kanak-kanak membesar dengan mengalami masalah kemahiran 

komunikasi yang memberi kesan yang negatif terhadap perkembangan bahasa dan interaksi 

sosial mereka. Salah satu faktor masalah kemahiran komunikasi itu sendiri adalah disebabkan 

penglibatan kanak-kanak dalam perbualan masih berada di tahap yang lemah seperti 

mengeluarkan idea, pendapat, dan persoalan-persoalan (Zainiah et al, 2017). Ini kerana proses 

bagi sesuatu interaksi berlaku bukanlah sehala, akan tetapi ianya berlaku secara timbal balik 

yang memerlukan kemahiran komunikasi digunakan secara optimum (Leaf et al., 2016). 
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 Bagi dapatan aspek bekerjasama dalam pasukan pula, dapatan menunjukkan bahawa 

kanak-kanak masih berada di tahap yang sederhana bagi aspek tersebut dengan catatan skor 

min 3.57 dan sisihan piawai 0.959. Hal ini menunjukkan bahawa, keupayaan kanak-kanak 

dalam mewujudkan kerjasama antara individu lain bagi mencapai matlamat dan tujuan 

kumpulan masih membimbangkan. Kajian Kit Yee dan Syed Akbar (2017) menyatakan 

bahawa terdapat beberapa isu permasalahan yang timbul apabila aktiviti berkumpulan 

dilaksanakan. Antaranya adalah masalah perkongsian bahan, barang, atau peralatan permainan 

yang mencetuskan kesan negatif seperti pergaduhan, buli, melemparkan perkataan atau 

tuduhan yang tidak baik, dan mengganggu sesi pembelajaran di dalam kelas (Nur Diyanah & 

Syaza Hazwani, 2021; Kit Yee & Syed Akhbar, 2017; Brogle et al, 2013). Kemahiran 

kerjasama dalam kumpulan memerlukan sikap saling bergantung antara satu sama yang lain 

bagi mencapai matlamat sesebuah kumpulan. Dapatan ini selaras dengan kajian Gallie et al, 

(2012); Baines et al, (2009); Blatchford et al, (2006) menyatakan bahawa kerjasama dalam 

kumpulan merujuk kepada gabungan sebilangan individu yang saling bergantung antara satu 

sama yang lain dari aspek pengetahuan, pengalaman, keupayaan, kemahiran, dan kepakaran. 

Tambahnya lagi, ahli kumpulan yang dibentuk hendaklah memerlukan tanggungjawab dan 

komitmen bagi melaksanakan sesuatu tugasan untuk mencapai sesuatu tujuan-tujuan yang 

tertentu (Gallie et al., 2012; Baines et al., 2009; Blatchford et al., 2006). 
 

 Dapatan Jadual 4 juga memaparkan bahawa aspek kemahiran mendengar kanak-kanak 

berada di tahap yang sederhana (M= 3.20, SP=0.875). Hal ini menunjukkan bahawa kanak-

kanak kurang memberi perhatian semasa proses pengajaran dan pembelajaran dilaksanakan. 

Dapatan ini selaras dengan kajian Jaafar (2020) menjelaskan bahawa kemahiran mendengar 

kurang diambil perhatian yang sewajarnya. Kajian ini telah disokong berdasarkan dapatan 

Hamouda (2013) yang menyatakan bahawa kemahiran mendengar sering dipinggirkan 

sehingga memberi kesan yang cukup besar kepada persekitaran di sekolah. Menurut Mohamad 

Albaree et al (2022), kemahiran mendengar bukan sahaja dilakukan untuk mengurus 

komunikasi, tetapi pada masa yang sama ia mengembangkan pembelajaran, pemahaman dan 

kemahiran mental. Hal ini bermaksud kemahiran mendengar bukan sekadar proses mendengar 

bunyi dengan betul sahaja, akan tetapi kemahiran mendengar adalah keseluruhan aktiviti 

mental yang direalisasikan untuk memahami apa yang didengar iaitu membuat pilihan daripada 

apa yang didengar, mengaturnya, mengintegrasikan apa yang dinyatakan oleh penutur dengan 

pengetahuan latar belakang dan menstrukturkan mengikut kehendak pendengar. 

 

 

KESIMPULAN  

 

Kemahiran sosial merupakan kemahiran yang sangat penting dalam kehidupan seseorang 

individu khususnya dalam kalangan kanak-kanak yang perlu diberi perhatian sewajarnya. Hal 

ini kerana, kemahiran ini sangat diperlukan oleh setiap kanak-kanak untuk membesar dengan 

lebih produktif. Tambahan pula, kemahiran ini sangat penting dalam memberi impak yang 

cukup besar terhadap fungsi dalam kehidupan kanak-kanak terutama yang melibatkan diri, 

orang lain, dan persekitaran sosial. Untuk melaksanakan tanggungjawab ini, setiap guru 

perlulah memainkan peranan penting dalam membina dan membantu meningkatkan kemahiran 

sosial kanak-kanak berpandukan kreativiti pengajaran dan pembelajaran agar permasalahan-

permasalahan yang timbul terutama dari aspek kemahiran sosial dapat diatasi dengan 

sewajarnya. Seterusnya, dapat membantu kanak-kanak mencapai tahap kemahiran sosial yang 

memuaskan pada masa akan datang. 
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