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ABSTRAK

Kajian ini dijalankan untuk mengenal pasti tahap kepuasan pelajar terhadap program Diploma Pendidikan Awal
Kanak-kanak (DPAK) yang ditawarkan di Kolej Universiti Islam Melaka (KUIM). Kajian ini turut dijalankan
untuk melihat tahap kepuasan yang dominan dalam kalangan pelajar. Kajian ini melibatkan seramai 262 orang
responden yang terdiri daripada pelajar semester lima pengajian bagi program DPAK di KUIM. Kaedah kajian
yang dijalankan ini adalah berbentuk kuantitatif menggunakan borang soal selidik. Soal selidik terdiri daripada
tiga bahagian iaitu satu bahagian mengenai profil reponden, satu bahagian mengenai aspek kandungan program
dan yang bahagian terakhir adalah mengenai aspek tenaga pengajar. Dapatan telah dianalisis secara deskriptif
menggunakan perisian Statistical Package for the Social Science (SPSS) versi 21.0. Hasil kajian menunjukkan
bahawa pelajar mempunyai tahap kepuasan yang tinggi terhadap program DPAK yang ditawarkan di KUIM
bagi kedua-dua aspek yang dikaji. Hasil kajian dapat membantu dalam memberikan maklumat kepada tahap
kepuasan pelajar dan seterusnya membantu dalam meningkatkan kualiti perkhidmatan yang ditawarkan kepada
pelajar.

Kata kunci: pendidikan awal kanak-kanak, kepuasan, pelajar, institut pengajian tinggi

ABSTRACT

This study is conducted to identify the students’ level of satisfaction towards Diploma in Early Childhood
Education Program at Kolej Unversiti Islam Melaka (KUIM). This study is also conducted to determine the
dominant aspect in student satisfaction. This study involved 262 respondents specifically fifth semester students
for Diploma in Early Childhood Education at KUIM. A set of questionnaires consisting of three parts that cover
the respondents’ demographic profile, program content aspect and the last past focusing on teaching staff
aspect. The data is analyzed in descriptive analysis using the ‘Statistical Package for the Social Science’
software (SPSS) version 21.0. The result showed that the students have a high level of satisfaction towards the
Diploma in Early Childhood Education program offered at KUIM for both aspects. The result will help in
providing the insight regarding students’ satisfaction and then will help in improving the quality service
provided for students.
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PENGENALAN

Malaysia telah menjadi pencetus di kalangan rantau Asia Tenggara yang meletakkkan
pembangunan Insitut Pengajian Tinggi (IPT) sebagai agenda pembangunan negara (Lei &
Hazri, 2019). IPT juga memainkan peranan penting dalam galakan ilmu pengetahuan,
kemahiran inovasi dan pemikiran kreatif yang diperlukan untuk pembangunan modal insan
dan ekonomi (Chang et al., 2019). Hal ini menunjukkan kepentingan dan juga usaha untuk
mengekalkan serta meningkatkan prestasi IPT agar sentiasa memenuhi kehendak semasa bagi
mencapai matlamat. Pihak IPT perlu memastikan kualiti setiap perkhidmatan yang
ditawarkan termasuk program dapat memenuhi kepuasan pelajar yang seterusnya
menunjukkan imej positif IPT tersebut (Nur, 2017). Menurut Chakrabarty et al. (2016),
terdapat perkembangan minat dalam kalangan IPT di Asia untuk membuat kajian mengenai
kepuasan pelajar seperti Tanah Besar China oleh Yin et al., dalam tahun 2016 dan 2018, di
Hong Kong oleh Law dan Meyer pada tahun 2011 serta di Pakistan oleh Ullah et al. pada
tahun 2011.

Pihak IPT juga memainkan peranan yang penting dalam kehidupan seseorang pelajar
dan aktiviti pembelajaran akan memberi kesan kepada pengalaman mereka sepanjang
mengikut program (Ortega-Maldonado & Salanova, 2018). Tahap kepuasan pelajar juga
dapat memberikan pengalaman pembelajaran yang berkesan terhadap mereka seterusnya
melahirkan seorang guru yang berkualiti di dalam bidang pendidikan awal kanak-kanak.
Penekanan terhadap kualiti persediaan bakal guru pendidikan awal kanak-kanak sangat
penting kerana penciptaan persekitaran yang realistik dan menepati amalan bersesuaian
perkembangan kanak-kanak bergantung kepada guru (Burns, 2017).

Tahap kepuasan pelajar bergantung kepada pengalaman pembelajaran, perkhidmatan
dan persekitaran fasiliti yang dihadapi oleh mereka sepanjang proses pembelajaran
(Weerasinghe & Fernando, 2017). Mahad dan Nor (2016) mengatakan bahawa kepuasan
merupakan perasaan baik atau tidak yang dapat dirasa oleh pengguna melalui hasil yang
didapati daripada penggunaan sesuatu perkara. Kepuasan bagi pelajar dapat diperoleh melalui
hasil yang didapati daripada program yang mereka jalani.

Kebelakangan ini terdapat banyak aduan daripada pihak pelajar serta ibu bapa
terhadap perkhidmatan yang ditawarkan oleh IPT di Malaysia yang menjurus kepada elemen
kualiti tenaga pengajar, pengurusan institusi, penyampaian latihan, insfrastruktur serta
kemudahan yang disediakan (Nor et al., 2017). Oleh itu, pihak IPT perlu sentiasa
mempertingkatkan kualiti perkhidmatan yang ditawarkan di institusi mereka. Menurut Nor et
al. (2017) juga, Agensi Kelayakan Malaysia atau Malaysian Qualifications Agency (MQA)
menegaskan bahawa setiap program yang ditawarkan di IPT mestilah mendapat akreditasi
daripada agensi tersebut. Akreditasi ini menjadi petunjuk kepada pengesahan kualiti terhadap
sesuatu program pengajian yang ditawarkan di IPT.

Fokus IPT sebagai sebuah perniagaan ini juga menjadikan penawaran perkhidmatan
kepada pelajar adalah lemah. Oleh itu, penting bagi sesebuah IPT menjalankan kajian untuk
melihat tahap kepuasan pelajar yang mengikuti program yang ditawarkan di institusi mereka.
Kajian yang dijalankan adalah bertujuan untuk melaksanakan tinjauan terhadap tahap
kepuasan pelajar program Diploma Pendidikan Awal Kanak-kanak (DPAK) di Kolej
Universiti Islam Melaka (KUIM) terhadap kualiti program yang ditawarkan.
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Latihan serta program yang ditawarkan adalah penting kepada pelajar di dalam bidang
Pendidikan Awal Kanak-kanak (PAKK). Nor et al. (2017) mengatakan perkembangan PAKK
di Malaysia juga adalah penting selaras dengan keperluan Falsafah Pendidikan Negara (FPK).
Antara kandungan FPK adalah melahirkan pelajar yang seimbang dari semua aspek
perkembangan jasmani, emosi, rohani, intelek dan sosial (Kementerian Pendidikan Malaysia,
2021). Oleh itu, pelajar program PAKK perlu mempunyai pengetahuan yang kukuh mengenai
perkembangan kanak-kanak melalui latihan dalam program di IPT. Program latihan di IPT ini
juga dapat membantu dalam pembangunan profesionalisme yang merupakan satu usaha
penyediaan pengalaman secara formal untuk meningkatkan kompetensi guru (Zuriani &
Mahaliza, 2019).

Obijektif kajian ini akan melihat kepada dua aspek penting iaitu kandungan program
dan tenaga pengajar. Pelajar yang mempunyai pengalaman yang positif akan menunjukkan
tahap kepuasan yang lebih tinggi berbanding pelajar dengan pengalaman yang negatif
(Sandy, 2018). Objektif bagi kajian ini adalah; (i) mengenal pasti tahap kepuasan pelajar
program DPAK terhadap kualiti kandungan program DPAK di KUIM; (ii) mengenal pasti
tahap kepuasan pelajar program DPAK terhadap kualiti perkhidmatan tenaga pengajar bagi
program DPAK di KUIM; dan (iii) mengenal pasti tahap kepuasan paling dominan terhadap
program latihan DPAK di KUIM.

Tahap kepuasan pelajar adalah penting untuk membantu dalam meningkatkan kualiti
sesuatu program yang ditawarkan di IPT. Kepuasan pelajar merupakan kelebihan persaingan
kepada sesebuah IPT dan kepuasan pelajar akan menyumbang kepada penarikan pelajar,
pengekalan pelajar serta penyebaran maklum balas positif mengenai IPT kepada masyarakat
(Onditi & Wechuli, 2017). Jika pelajar berpuas hati dengan prestasi pengajaran dan
kandungan program, ia boleh menjadi ukuran kepada kualiti program yang ditawarkan di
sesebuah organisasi.

METODOLOGI
Reka Bentuk Kajian

Kajian yang dijalankan adalah berbentuk statistik deskriptif. Biddix (2018) mengatakan
statistik deskriptif membolehkan maklumat dalam bentuk nombor diterjemahkan, diuruskan
dan menjadi rumusan data yang bermakna. Statistik deskriptif digunakan untuk menunjukkan
jumlah responden yang terlibat dalam kajian berdasarkan ciri-ciri demografi seperti jantina,
umur, tahap pendidikan, status sosioekonomi dan lain-lain (Habsah et al., 2018). Statistik
deskriptif juga sesuai digunakan untuk kajian yang berkaitan dengan hal ehwal pelajar
(Biddix, 2018). Kajian yang menggunakan statistik deskriptif menggunakan tinjauan,
temubual dan pemerhatian (Joyner et al., 2018). Kajian ini membuat penilaian data yang
dipungut untuk mengukur kecenderungan pusat yang melibatkan skor min, median dan mod.

Jenis penyelidikan yang dijalankan pula adalah jenis kajian tinjauan. Kajian tinjauan
merupakan kaedah terbaik yang boleh digunakan bagi menilai atau mengkaji populasi dalam
bilangan yang agak besar (Rubin & Babbie, 2016). Kajian tinjauan membolehkan pengkaji
mengumpul maklumat berkaitan dengan subjek yang ingin dikaji apabila pengkaji tidak dapat
memerhatikan fenomena tersebut secara terus (Gray, 2016). Tambahan lagi, menurut Tham
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(2018) kajian tinjauan merupakan suatu kaedah yang biasa digunakan untuk mendapatkan
pandangan orang ramai mengenai sesuatu isu semasa.

Sampel Kajian

Sampel merupakan subset populasi tertentu yang dipilih bagi tujuan sesuatu penyelidikan
(Gresham, 2016). Sampel kajian ini terdiri daripada pelajar program DPAK semester lima di
KUIM yang merupakan ambilan kemasukan Jun 2017. Jumlah pelajar semester ini adalah
seramai 271 orang. Saiz sampel kajian adalah minimum sebanyak 30 responden, tetapi
bilangan yang digalakkan bagi sesebuah kajian adalah sebanyak 100 orang responden
(Johnston et al., 2015). Namun kajian ini akan menggunakan sampel seramai 271 orang
pelajar DPAK di KUIM iaitu kesemua pelajar semester lima. Hal ini kerana ralat
persampelan akan berkurang jika saiz sampel yang dipilih adalah besar (Gerrish & Lathlean,
2015).

Pelajar semester lima juga dipilih kerana mereka sudah melalui pelbagai pengalaman
pembelajaran selama lima semester di KUIM dan akan mempunyai maklumat yang lebih
banyak berbanding pelajar semester awal. Pelajar semester enam tidak dipilih kerana mereka
sedang menjalani latihan praktikum dan kerana jumlah sampel yang sedikit iaitu hanya
seramai 40 orang pelajar.

Instrumen Kajian

Instrumentasi atau kaedah pengumpulan data adalah merupakan prosedur penyelidik bagi
mendapatkan data kajian daripada responden kajian (Johnson & Christensen, 2016). Item
soalan bagi soal selidik kajian ini diadaptasi daripada dokumen pematuhan program oleh
MQA bagi aspek kualiti kandungan. Kandungan kursus yang diambil oleh pelajar DPAK di
KUIM juga turut dirujuk. Badan akreditasi ini berfungsi untuk melihat kepada matlamat
program yang jelas dan menilai sejaun mana fakulti dapat menyampaikan bahan untuk
menepati matlamat program pendidikan (Shea & Parayitam, 2019).

Item soalan bagi aspek kualiti tenaga pengajar pula diadaptasi daripada ujian
penilaian tenaga pengajar yang telah dijalankan di KUIM. Hal ini kerana ujian penilaian
tersebut telah digunakan terhadap pelajar KUIM terdahulu dan ianya menepati kriteria yang
terdapat di KUIM. Penetapan kriteria seperti yang telah dijalankan di KUIM akan dapat
membantu dalam mendapatkan data kajian yang jitu kerana ianya telah diuji. Item yang
diadaptasi ini juga telah digunakan untuk mendapatkan maklum balas pelanggan di KUIM
dan boleh membantu dalam mendapatkan data kajian yang tepat.

Instrumen kajian terdiri daripada tiga bahagian iaitu Bahagian A, Bahagian B, dan
Bahagian C. Bahagian A tertumpu kepada maklumat peribadi dan ciri-ciri demografi
responden iaitu jantina, umur, agama, bangsa dan skor Cumulative Grade Point Average
(CGPA) terkini. Bahagian B mengandungi lapan item soalan berkaitan aspek tahap kepuasan
pelajar dari sudut kualiti kandungan program DPAK yang ditawarkan di KUIM. Manakala
Bahagian C mengandungi 13 item soalan mengenai aspek tahap kepuasan pelajar dari sudut
kualiti tenaga pengajar yang mengajar kursus DPAK.
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Prosedur Pengumpulan Data

Kajian ini dijalankan di Kolej Universiti Islam Melaka (KUIM). KUIM terletak di pekan
Kuala Sungai Baru, daerah Alor Gajah, Melaka. Kajian ini tertumpu di dalam KUIM untuk
mendapatkan data yang jitu dan berpusat terhadap tahap kepuasan pelajar program DPAK
untuk meningkatkan kualiti program pada masa akan datang. Pengumpulan data bagi kajian
ini dilakukan secara terus di mana pengkaji mempunyai akses kepada semua atau hampir
semua kumpulan di sesebuah tempat.

Borang soal selidik diedarkan secara terus kepada pelajar selepas sesi tutorial
dijalankan secara bersemuka. Borang soal selidik juga diedarkan secara berperingkat
berdasarkan waktu sesi tutorial dijalankan bagi setiap kumpulan kelas pelajar. Bagi pelajar
semester lima yang dipilih sebagai sampel kajian ini, mereka terbahagi kepada 10 kumpulan
kelas yang dibahagikan secara purata seramai 25 orang pelajar bagi setiap kelas. Tempoh
edaran dan pengumpulan borang soal selidik yang telah diisi adalah selama satu minggu.

Analisis Data Kajian

Data kajian yang diperoleh dianalisis merujuk kepada objektif dan persoalan kajian. Analisis
data akan menerangkan prosedur yang digunakan bagi menganalisis data kualitatif dan
kuantitatif yang merangkumi definisi konsep, kategori, tema serta persoalan yang telah dibina
pada awal kajian (Jalongo & Saracho, 2016).

Analisis deskriptif digunakan bagi mendapatkan tahap kepuasan pelajar terhadap
program DPAK yang ditwarkan di KUIM. Biddix (2018) mengatakan terdapat tiga kategori
asas bagi statistik deskriptif iaitu frekuensi, kecenderungan utama dan kebolehubahan. Kajian
ini melihat frekuensi data yang dikumpul untuk merumuskan kekerapan nilai.

Analisis data kuantitatif dapat dilaksanakan dengan mudah menggunakan program
komputer seperti Statistical Package for the Social Sciences (SPSS). Data-data yang
diperoleh untuk kajian ini dianalisis menggunakan program SPSS. Program SPSS sesuai
digunakan untuk menganalisis data bagi kajian deskriptif (Beliard, 2016).

Tahap pemarkahan skor yang menunjukkan tahap kepuasan pelajar dinilai dengan
julat min kajian daripada kajian yang telah dijalankan oleh Siti Aisyah Ramli et al. seperti
yang dinyatakan dalam Noor et al. (2017). Julat min yang menunjukkan tahap kepuasan
pelajar adalah seperti yang ditunjukkan dalam Jadual 1.

Jadual 1
Tahap Pemarkahan Skor

Julat min Tahap
1.0-2.33 Rendah
2.34 - 3.67 Sederhana

3.68-5.0 Tinggi
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DAPATAN KAJIAN

Dapatan kajian seperti dalam Jadual 2 menunjukkan tahap kepuasan pelajar dari aspek kualiti
kandungan program adalah tinggi iaitu nilai min berada dalam julat 3.68 — 5.0. Item yang
menunjukkan nilai tertinggi adalah item soalan bernombor 7 iaitu ‘Kandungan program
menggalakkan kemahiran pengurusan dan penggunaan maklumat bagi menjalankan
tanggungjawab sebagai pendidik awal kanak-kanak serta mengamalkan pembelajaran
sepanjang hayat’.

Manakala item soalan yang mempunyai skot terendah adalah item soalan nombor 8
iaitu ‘Kandungan program membantu untuk mengaplikasikan kemahiran pengurusan dalam
melaksanakan tugas sebagai pendidik di pusat pendidikan awal kanak-kanak’.

Jadual 2
Analisis Deskriptif Tahap Kepuasan Pelajar Program DPAK terhadap Kualiti Kandungan
Program

1 2 3 4 5
Bil. Perkara f(%) f(%) (%) (%) (%) Min

1  Kandungan program membantu penguasaan 0 4 28 196 34 3.99
kemahiran dan ilmu asas perguruan (0.0) (15 (10.7) (74.8) (13.0)
daripada aspek perkembangan dan amalan
pendidikan awal kanak-kanak.

2  Kandungan program membantu untuk 0 5 24 201 32 3.99
mengaplikasikan pengetahuan dan 0.0) (19 (2 (767 (122

kemahiran dalam teknologi pengajaran dan
pengurusan bagi pusat pendidikan awal
kanak-kanak.

3 Kandungan program membolehkan 0 4 30 191 37 3.99
keupayaan aplikasi kemahiran pendidikan 0.0) (15 (@115 (729 (141
awal kanak-kanak untuk menjalankan
tanggungjawab sosial terhadap masyarakat.

4 Kandungan program membantu dalam 0 3 32 194 33 3.98
mengaplikasikan kemahiran etika 0.0) (11 (@122 (7400 (12.6)
profesional dan tanggungjawab bagi
melaksanakan tugas berkaitan bidang
pendidikan awal kanak-kanak.

5 Kandungan program mengupayakan 0 2 41 179 40 3.98
kemahiran berkomunikasi secara berkesan (0.0) (0.8) (15.6) (68.3) (15.3)
serta berupaya untuk memimpin dan
melaksanakan kerja berpasukan sebagai
pendidik kanak-kanak.

6 Kandungan program membantu dalam 0 5 33 194 30 3.95
penggunaan pemikiran kritikal, analitikal 0.0)0 (190 (126) (740) (115
dan kreatif dalam menyelesaikan masalah
dan membuat keputusan.

7 Kandungan program menggalakkan 0 4 26 188 44 4.03
kemahiran pengurusan dan penggunaan (0.0) (@5 (99 (71.8) (16.8
maklumat bagi menjalankan tanggungjawab
sebagai pendidik awal kanak-kanak serta
mengamalkan pembelajaran sepanjang
hayat.

8  Kandungan program membantu untuk 0 4 51 181 26 3.87
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mengaplikasikan kemahiran pengurusan
dalam melaksanakan tugas sebagai
pendidik di pusat pendidikan awal kanak-
kanak.

(0.0)

(1.5)

(19.5)

(69.1)

(9.9)

Tahap kepuasan pelajar dari aspek kualiti tenaga pengajar juga adalah tinggi seperti
yang ditunjukkan dalam Jadual 3. Hal ini dibuktikan dengan skor min bagi setiap item soal
selidik berada dalam julat min yang tinggi iaitu 3.68 — 5.0. Item yang mempunyai tahap
kepuasan tertinggi adalah item soalan nombor 12 iaitu ‘Pensyarah sentiasa menggalakkan
pelajar untuk melibatkan diri di dalam aktiviti kuliah atau tutorial’.

Manakala item yang mempunyai skor terendah bagi objektif kajian kedua adalah item
soalan nombor 1 iaitu ‘Pensyarah sentiasa datang ke kelas atau tutorial tepat pada masa yang

dijadualkan’.
Jadual 3
Analisis Deskriptif Tahap Kepuasan Pelajar Program DPAK terhadap Kualiti Tenaga
Pengajar
1 2 3 4 5
Bil. Perkara f(%) (%) (%) (%) f(%)  Min

1  Pensyarah sentiasa datang ke kelas atau 0 3 70 151 38 3.86
tutorial tepat pada masa yang dijadualkan. ~ (0.0)  (1.1) (26.7) (57.6) (14.5)

2 Pensyarah memberikan penerangan 0 1 13 185 63 4.18
mengenai ringkasan kursus mengenai (0.0) (0.4) (5.00 (70.6) (24.0)
kursus yang diajarkan pada awal semester
bermula.

3 Pensyarah sentiasa bersedia untuk 0 0 27 171 64 4,14
mengajar mengenai topik yang terdapatdi  (0.0) (0.0) (10.3) (65.3) (24.4)
dalam kandungan kursus.

4  Pensyarah berjaya memberikan definisi 0 1 20 183 58 4,14
dan penerangan mengenai sesuatu topik (0.0) (0.4) (76) (69.8) (22.1)
dengan jelas.

5  Gaya dan teknik penyampaian topik yang 0 1 23 185 53 411
diberikan oleh pensyarah bersesuaian. (0.0) (0.4) (8.8) (70.6) (20.2

6  Pensyarah sentiasa menunjukkan 0 0 24 169 69 4.17
penampilan diri dan sahsiah rupa diriyang  (0.0) (0.0) (9.2) (645 (26.3)
profesional dan bersesuaian.

7  Terdapat interaksi dan hubungan 0 1 25 173 63 4.14
pensyarah berbentuk ilmiah dengan (0.0) (04) (95 (66.0) (24.0
pelajar di dalam kuliah atau tutorial.

8  Aktiviti atau latihan yang diberikan oleh 0 0 26 178 58 4,12
pensyarah dapat menguatkan pemahaman (0.0)0 (0.0) (9.9 (679 (22.1)
terhadap topik yang diajarkan.

9  Pensyarah sering berbincang mengenai 0 0 34 180 48 4.05
jawapan yang dikehendaki serta (0.0) (0.0) (13.00 (68.7) (18.3)
menerangkan kesalahan yang biasa
dilakukan oleh setiap pelajar mengenai
setiap tugasan atau latihan yang diberikan.

10 Pensyarah sentiasa bersedia untuk 0 1 22 175 64 4.15
membantu pelajar untuk meningkatkan (0.0) (0.4) (8.4) (66.8) (24.4)

pemahaman dan akademik.
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11 Pensyarah sering menghubungkan setiap 0 0 30 170 62 4,12
kebanyakan topik yang diajar dengan nilai ~ (0.0)  (0.0) (11.5) (64.9) (23.7)
agama, moral dan etika.

12 Pensyarah sentiasa menggalakkan pelajar 0 0 16 178 68 4.20
untuk melibatkan diri di dalam aktiviti (0.0) (0.0) (6.1) (67.9) (26.0)
kuliah atau tutorial.

13  Pensyarah sering menyesuaikan topik 0 0 36 165 61 4.09
yang diajarkan dengan isu-isu semasa (0.0) (0.0) (13.7) (63.0) (23.3)

yang berkaitan dengan kursus

Jadual 4 menunjukkan purata min bagi kedua-dua item soalan kajian yang telah
dinilai. Dapatan kajian menunjukkan purata min tertinggi adalah 4.11 iaitu tahap kepuasan
pelajar dari aspek kualiti kandungan program. Manakala purata min bagi tahap kepuasan
pelajar dari aspek kualiti tenaga pengajar adalah 3.97.

Tahap kepuasan pelajar terhadap program DPAK yang ditawarkan di KUIM yang
dominan adalah dari aspek kualiti tenaga pengajar dengan purata nilai min 4.11. Peranan
serta galakan yang diberikan oleh tenaga pengajar memberikan kepuasan kepada pelajar
terhadap program DPAK yang ditawarkan di KUIM. Purata min yang kurang dominan adalah
merujuk kepada tahap kepuasan pelajar terhadap program DPAK yang ditawarkan di KUIM
dari aspek kandungan program dengan nilai purata 3.97.

Jadual 4
Purata Min bagi Tahap Kepuasan Pelajar terhadap Program DPAK yang Ditawarkan di
KUIM

Perkara Min Sisihan Piawai
Tahap kepuasan pelajar dari aspek kualiti 3.97 412
kandungan program
Tahap kepuasan pelajar dari aspek kualiti 4.11 414

tenaga pengajar

PERBINCANGAN DAN IMPLIKASI KAJIAN

Poon (2019) mengatakan prestasi pengajaran merangkumi aktiviti pendidikan dan bahan-
bahan kursus adalah di antara faktor utama kepada kepuasan pelajar. Dapatan kajian
menunjukkan pelajar mempunyai tahap kepuasan yang tinggi terhadap aspek kualiti program
dan kualiti tenaga pengajar di dalam program yang ditawarkan. Dapatan kajian menunjukkan
tahap kepuasan pelajar bagi semua item soalan berada pada julat min yang tinggi. Hal ini
menunjukkan bahawa responden berpuas hati dengan program dari sudut galakan
penggunaan maklumat yang akan digunakan kelak sebagai seorang pendidik awal kanak-
kanak. Namun begitu terdapat dapatan kajian menunjukkan bahawa responden paling kurang
berpuas hati dari segi aplikasi kemahiran pengurusan.

Hasil kajian ini menunjukkan bahawa tenaga pengajar sentiasa memberi galakan
kepada pelajar untuk melibatkan diri dalam aktiviti kuliah dan tutorial. Namun, terdapat juga
dapatan kajian menunjukkan pelajar paling kurang berpuas hati dengan ketepatan masa
tenaga pengajar hadir ke kuliah atau tutorial. Apabila melihat dari sudut kualiti juga, pelajar
cenderung untuk menyatakan ketidakpuasan terhadap aspek tenaga pengajar (Vonderembse,
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2018). Oleh itu, tenaga pengajar perlu sentiasa berusaha untuk memastikan perkhidmatan
yang ditawarkan dapat memberikan tahap kepuasan yang tinggi kepada pelajar.

Pelajar yang berpuas hati dengan program yang ditawarkan oleh sesuatu institusi
pendidikan tinggi akan dapat membantu pelajar mencapai kejayaan dalam bidang akademik.
Daripada dapatan kajian yang telah dijalankan, aspek kandungan program menunjukkan
tahap yang kurang dominan berbanding aspek tenaga pengajar. Oleh itu, aspek kandungan
program DPAK perlu dipertingkatkan bagi memastikan tahap kepuasan yang tinggi dalam
kalangan pelajar.

Maklum balas yang diperoleh daripada pelajar adalah penting untuk memastikan
program DPAK yang ditawarkan di KUIM adalah berkualiti dan dapat memberi kepuasan
kepada pelajar. Kajian ini juga dapat menyumbang kepada peningkatan kualiti bagi program
DPAK yang ditawarkan di KUIM. Maklum balas yang diterima juga akan dapat membantu
dalam kecekapan pengurusan sesuatu program yang ditawarkan oleh organisasi. Hal ini akan
membantu dalam menangani sebarang masalah melalui saluran yang tepat daripada sumber
yang sahih iaitu individu yang terlibat sendiri.

Menurut Vonderembse (2018), krisis utama dalam kalangan IPT juga bukan hanya
terletak kepada kualiti namun lebih kepada usaha yang dapat dilihat untuk meningkatkan
kualiti sesuatu program. Sekiranya pelajar merasakan suara mereka didengari oleh pihak IPT,
ia akan dapat menyumbang kepada kepuasan mereka terhadap program yang ditawarkan di
IPT. Oleh itu, kajian ini menekankan kepada tahap kepuasan pelajar untuk memastikan
kualiti program yang ditawarkan.

Kajian yang telah dijalankan juga akan dapat membantu dalam penilaian dan
penetapan kandungan program yang ditawarkan. Organisasi juga dapat memastikan
persekitaran yang disediakan dapat membantu dalam meningkatkan pencapaian pelajar.

KESIMPULAN

IPT yang menunjukkan kepuasan pelajar yang rendah cenderung mempunyai prestasi pelajar
yang rendah dan jumlah pelajar berhenti yang tinggi dan seterusnya memberikan keuntungan
yang sedikit. Pelajar yang berhenti pastinya akan menjejaskan jumlah pendapatan IPT dan
turut memberi kesan terhadap jumlah kemasukan pelajar. Hal ini menunjukkan pihak IPT
perlu memastikan kualiti terus terjamin bagi memastikan kepuasan pelajar. Apabila kepuasan
yang tinggi dapat dicapai, pihak IPT akan mendapat pulangan yang setimpal. Banyak IPT
juga mengambil kira kepuasan pelajar sebagai petunjuk penting kepada prestasi menunjukkan
bahawa tahap kepuasan merupakan satu elemen yang sangat penting.

Tahap kepuasan pelajar akan menggambarkan prestasi sesuatu IPT kerana program
dan perkhidmatan yang berkualiti menunjukkan prestasi yang baik. Apabila IPT mempunyai
tahap prestasi yang baik, ia akan dapat menarik lebih ramai pelajar untuk mengikuti program
yang ditawarkan. Selain itu, ia dapat memberikan perkhidmatan yang memuaskan kepada
pelajar sedia ada. Oleh itu, dapatan kajian ini dapat membantu dalam peningkatan kualiti
program yang ditawarkan dan seterusnya memastikan tahap kepuasan pelajar yang tinggi
terhadap kualiti perkhidmatan yang ditawarkan.
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