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ABSTRAK

Penguasaan yang lemah dalam kemahiran bahasa dan komunikasi akan menjejaskan
kemahiran literasi awal, dan seterusnya kemahiran membaca dan menulis kanak-kanak.
Justeru, artikel ini menjelaskan beberapa aktiviti sokongan bagi perkembangan bahasa dan
komunikasi kanak-kanak yang boleh dijalankan oleh guru. Antara aktiviti yang dapat
menyokong pencapaian bahasa dan komunikasi kanak-kanak, ialah; (i) interaksi dan
perbualan; (ii) bermain; (iii) menyanyi dan bahasa berima; (iv) membaca buku; dan (v)
bercakap di khalayak. Aktiviti-aktiviti ini perlu dijalankan terhadap kanak-kanak secara
implisit dan eksplisit oleh guru sama ada di dalam atau di luar kelas. Guru memainkan
peranan penting bagi menyediakan aktiviti, suasana, persekitaran, dan bimbingan serta
sokongan bagi menjamin kanak-kanak dapat mencapai potensi diri masing-masing.

Kata Kunci: aktiviti sokongan, bahasa dan komunikasi, awal kanak-kanak

ABSTRACT

Poor mastery of language and communication skills will affect early literacy skills, and subsequently children’s
reading and writing skills in future. Thus, this article explain support activities for children's language and
communication development that can be carried out by teachers. Activities that can support children's language
and communication achievement, namely; (i) interaction and conversation; (ii) playing; (iii) singing and
rhyming; (iv) reading books; and (v) speaking in public. This activities is done implicitly and explicitly to
children by teachers either in or outside of classroom. Teachers play an important role in providing activities,
atmosphere, environment, guidance and support to ensure that children can achieve their potential.

Keywords: support activities, language and communication, early childhood
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PENDAHULUAN

Bahasa dan komunikasi memainkan peranan penting dalam perkembangan kanak-kanak dan
berlaku dengan pesat semasa mereka mengikuti program pendidikan awal kanak-kanak.
Goodson dan Layzer (2009) mendefinisikan bahasa lisan sebagai; (i) kemahiran
berkomunikasi iaitu mendengar dan memberi respon apabila orang lain bercakap; (ii)
memahami makna banyak perkataan dan konsep yang mereka dengar atau baca; (iii)
memperoleh maklumat baharu mengenai perkara yang mereka ingin pelajari; dan (iv)
memberikan pendapat dan idea sendiri dengan menggunakan bahasa. Melalui ciri-ciri yang
dinyatakan ini, jelas menunjukan perkembangan bahasa lisan kanak-kanak bukan hanya
kebolehan kanak-kanak untuk bercakap, tetapi juga kemahiran mereka berinteraksi dengan
orang lain dan dapat menyuarakan pendapat dan idea mereka sendiri dengan baik.

Pendedahan terhadap bahasa dan komunikasi yang baik adalah penting untuk
meningkatkan perhubungan sosial dan perkembangan kognitif kanak-kanak. Kajian Early
Catastrophe menyatakan, kanak-kanak seawal usia tiga tahun yang mempunyai
perkembangan bahasa dan komunikasi yang baik akan menunjukkan perkembangan neuro
yang berbeza yang menjanjikan kejayaan dalam akademik, dan berpotensi dalam
sosioekonomi mereka (Hart & Risley, 2003). Ini jelas menunjukkan perkembangan bahasa
yang baik dapat membantu kanak-kanak untuk berjaya dalam bidang akademik (Bleses et al.,
2016), dan dapat berkomunikasi dengan lebih baik dengan orang lain. Kanak-kanak berisiko
mengalami masalah dalam pencapaian literasi, akademik, sosial dan emosi jika mereka tidak
menguasai kemahiran bahasa dan komunikasi. Zainiah et al. (2018a) mendapati pencapaian
kanak-kanak berumur dua, tiga dan empat tahun masih belum memberangsangkan. Apabila
mereka menjadi dewasa kelak, mereka menghadapi risiko untuk menjadi penganggur atau
menghadapi masalah mental (Mc Kean et al., 2015).

Secara spesifiknya, kajian Zainiah et al. (2018b) menunjukkan kanak-kanak berumur
dua, tiga, dan empat tahun di taman asuhan kanak-kanak (taska) belum menguasai bahasa dan
komunikasi dengan baik. Antara punca masalah bahasa dan komunikasi dalam kalangan
kanak-kanak ialah guru kurang bercakap dan kurang melibatkan kanak-kanak dalam
perbualan (Dickinson & Tabors, 2001). Sebaliknya, pendidik cenderung memberikan
pelbagai arahan di dalam kelas. Apabila membincangkan kandungan pelajaran, guru
selalunya mengemukakan soalan yang tertutup, dan memberikan respon dengan hanya
menggunakan satu atau dua perkataan terhadap soalan atau idea yang dikemukakan oleh
kanak-kanak (Gest et al., 2006). Ini menyebabkan peluang untuk kanak-kanak belajar dan
menggunakan bahasa agak terhad.

Sekiranya guru sentiasa menyediakan peluang untuk kanak-kanak menggunakan
bahasa untuk berinteraksi, sudah tentu tahap penguasaan bahasa dan komunikasi kanak-kanak
adalah baik, dan kanak-kanak akan lebih bersedia dengan kemahiran literasi semasa mereka
berada di sekolah rendah kelak. Di samping itu, bilangan kanak-kanak yang bermasalah
pertuturan, bahasa dan komunikasi dapat dikurangkan (Dockrell et al., 2015). Ini kerana
kanak-kanak yang terdedah kepada persekitaran yang kaya dengan linguistik berpotensi
untuk memproses perbendaharaan kata yang banyak dan mempelajari perkataan baharu
dengan kadar yang lebih cepat berbanding dengan kanak-kanak yang kurang didedahkan
dengan persekitaran yang kaya linguistik (Hart & Risley, 1995; Barnes et al., 2017).

Oleh itu, guru perlu menyediakan persekitaran yang memberi peluang untuk kanak-
kanak meningkatkan perkembangan bahasa dan komunikasi. Ini kerana jika kanak-kanak
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mendapat dapat pendedahan bahasa dan komunikasi yang baik sejak awal usia lagi, mereka
akan lebih bersedia untuk menghadapi abad ke-21 yang menekankan aspek berkomunikasi
dan berkolaboratif dengan baik sebagai satu keperluan utama. Ini bertepatan dengan kajian
Juni Atma dan Bacotang (2021) yang telah membangunkan reka bentuk modul pembelajaran
koperatif jenis padanan untuk kemahiran perbendaharaan kata kanak-kanak. Justeru, adalah
menjadi suatu keperluan untuk mendedahkan kanak-kanak kepada penggunaan bahasa yang
baik serta peluang untuk mereka berkomunikasi sama ada di dalam atau di luar kelas. Ini
boleh dilakukan melalui aktiviti yang dapat menggalakkan perkembangan bahasa dan
komunikasi kanak-kanak.

AKTIVITI SOKONGAN BAGI PERKEMBANGAN BAHASA DAN KOMUNIKASI

Dalam artikel ini, pengkaji menghuraikan lima aktiviti yang dapat menyokong pencapaian
bahasa dan komunikasi kanak-kanak, iaitu; (i) interaksi dan perbualan; (ii) bermain; (iii)
menyanyi dan bahasa berima; (iv) membaca buku; dan (v) bercakap di khalayak.

Interaksi dan Perbualan

Perkembangan bahasa kanak-kanak berlaku melalui komunikasi dengan orang lain dalam
konteks yang bermakna kepada mereka (Degotardi et al., 2016). Zainiah et al. (2020) telah
membangunkan sebuah panduan kepada ibu bapa untuk menyokong perkembangan bahasa
dan komunikasi kanak-kanak. Namun begitu, di taska atau di prasekolah, guru yang perlu
memainkan peranan penting bagi menggalakkan pertuturan dalam kalangan kanak-kanak.
Sepatutnya, interaksi antara guru dengan kanak-kanak, dan kanak-kanak dengan kanak-kanak
yang lain berlaku sepanjang hari. Menurut Peterson et al. (2016), matlamat guru adalah
supaya kanak-kanak dapat bercakap dalam ayat yang lebih panjang, lebih kompleks, dan
melibatkan diri dalam perbualan secara interaktif, iaitu mereka mendengar, membuat komen,
dan bertanya soalan. Kanak-kanak boleh mengendalikan perbualan dengan kanak-kanak lain
tanpa terlalu banyak arahan daripada orang dewasa. Interaksi dan perbualan bukan sahaja
berlaku semasa pembelajaran, malah berlaku semasa rutin, permainan dalam dan luar kelas,
semasa menunggu ketibaan ibu bapa, dan sewaktu pengurusan diri.

Bagi menggalakkan perbualan berlaku semasa aktiviti pembelajaran dan semasa
aktiviti rutin, guru boleh berbual tentang perkara yang dilakukan oleh kanak-kanak pada
masa tersebut. Semasa berinteraksi dengan kanak-kanak, guru boleh mengaitkan isu yang
dibualkan dengan pengalaman atau pengetahuan sedia ada kanak-kanak. Selain itu, guru
boleh mengambil peluang untuk menyelitkan kosa kata baharu kepada kanak-kanak secara
tidak langsung, supaya kanak-kanak dapat mempelajari kosa kata baharu secara kontekstual.
Pembinaan perbendaharaan kata amat penting bagi perkembangan bahasa kanak-kanak
kerana jika kanak-kanak tidak mempunyai perbendaharaan kata yang besar, agak sukar bagi
mereka untuk bercakap, apatah lagi untuk berbual panjang. Dengan adanya himpunan kosa
kata yang banyak, kanak-kanak lebih berkeyakinan untuk berbual ataupun membincangkan
tentang sesuatu perkara.

Kanak-kanak juga memerlukan model bahasa untuk menyerap, memproses dan
seterusnya menggunakan kosa kata dalam pertuturan mereka (Blamey & Beauchat, 2016).
Guru sepatutnya mengambil peluang ini untuk menunjuk cara komunikasi yang baik. Ini
boleh dilakukan dengan menggunakan bahasa yang betul dan bersopan semasa berbual,
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memulakan perbualan, mengambil giliran, dan mengikuti topik perbualan. Guru juga boleh
menunjukkan contoh kepada kanak-kanak cara berinteraksi menggunakan mimik muka yang
ceria, pandangan mata, bahasa badan, serta kedudukan jarak badan apabila berbual dengan
orang lain. Semua kemahiran berkomunikasi ini boleh dilaksanakan oleh guru semasa berada
di dalam kelas bersama dengan kanak-kanak. Kesemua kemahiran ini adalah perlu
didedahkan kepada kanak-kanak supaya mereka dapat berkomunikasi dengan efisien.

Bermain

Bermain merupakan salah satu prinsip utama dalam pendidikan awal kanak-kanak yang
membolehkan kanak-kanak memperoleh pelbagai pengalaman semasa bermain. Semasa
bermain, kanak-kanak belajar untuk berinteraksi dengan kanak-kanak lain, mengambil
giliran, bercakap mengenai topik tertentu, berbual tentang hal peribadi dengan rakan,
percakapan antara pengikut dan pemimpin, dan berlaku pelbagai bentuk pertukaran kosa kata
(Machado, 2016). Antara aktiviti bermain yang menggalakkan interaksi dan perbualan ialah
main bebas, main peranan atau sosial drama, menyanyi sambil bermain, dan mainan di luar
kelas. Semasa bermain, guru perlu sentiasa memberikan bimbingan kepada kanak-kanak bagi
memastikan perkembangan bahasa dan komuniksi dapat berlaku dengan baik.

Salah satu permainan yang menggalakkan perkembangan bahasa dan komunikasi
kanak-kanak ialah main peranan atau sosial drama. Biasanya, permainan ini wujud
berdasarkan sesuatu tema tertentu dan menggunakan ayat yang lebih kompleks (Weisberg et
al., 2013). Walaupun tema tersebut sentiasa berubah, kanak-kanak akan fokus kepada
sesuatu tema untuk jangka masa tertentu. Jika permainan adalah tentang suasana di restoran,
mereka akan menggunakan bahasa seperti membuat pesanan makanan dan minuman,
bercakap dengan bersopan, seta mendengar dengan teliti bagi mengambil pesanan. Jika ada
antara rakan yang menggunakan kosa kata baharu, kosa kata ini akan turut digunakan oleh
rakan yang lain. Biasanya, kanak-kanak akan sentiasa aktif berinteraksi dan bercakap dengan
rakan yang lain semasa main peranan. Guru boleh mengambil peluang untuk berbual, atau
memperkenalkan kosa kata yang sesuai, serta memanjangkan idea kanak-kanak mengenai
permainan tersebut.

Selain itu, permainan luar kelas dapat meningkatkan interaksi kanak-kanak dengan
rakan-rakan mereka. Apabila kita melihat kanak-kanak di taman permainan atau di luar kelas,
kita sering menghubungkan permainan luar dengan perkembangan fizikal dan sosial kanak-
kanak. Semasa bermain, mereka sentiasa berinteraksi untuk bertolak ansur dengan rakan-
rakan. Mereka juga bebas menyuarakan pendapat mereka dalam suasana yang
menyeronokkan dan tanpa peraturan seperti yang berlaku di dalam kelas. Pemahaman kosa
kata berlaku dengan lebih mudah semasa permainan fizikal kerana kosa kata tersebut boleh
digambarkan melalui tindakan atau perbuatan semasa mereka bermain. Sebenarnya, peluang
untuk kanak-kanak mengembangkan bahasa dan komunikasi boleh berlaku semasa bermain
di dalam mahupun di luar kelas.

Menyanyi dan Bahasa Berima
Kanak-kanak sememangnya suka menyanyikan lagu bahasa berima. Menurut Brown (2014),

kesedaran fonemik dapat dibangunkan melalui penggunaan bahasa berima, lagu dan puisi
yang biasanya turut dilakukan dengan pergerakan jari dan pergerakan badan. Semasa
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menyebut bahasa berima dan puisi, kanak-kanak dapat meningkatkan kemahiran manipulasi
bunyi dalam pertuturan yang merupakan kemahiran fonemik. Selain itu, kemahiran fonemik
juga meliputi kepekaan kanak-kanak kepada bunyi awal dan bunyi akhir perkataan,
pemecahan bunyi dalam perkataan dan ayat. Kesemua kemahiran ini adalah penting untuk
dikuasai oleh kanak-kanak sebelum mereka menguasai kemahiran fonik.

Kemahiran fonik ialah kebolehan mengecam bunyi bagi abjad tertentu yang
merupakan asas kepada kemahiran menyahkod untuk tujuan pembacaan. Kajian Christiner
dan Reiterer (2018) menunjukkan kebolehan muzikal mempunyai hubungan yang positif
dengan daya ingatan dan kemahiran fonik kanak-kanak yang berumur lima tahun. Melalui
penggunaan lagu dan bahasa berima, kanak-kanak dapat meningkatkan kemahiran
pengecaman bunyi yang menyebabkan sebutan mereka menjadi lebih fasih. Ini penting bagi
membolehkan pertuturan mereka akan mudah difahami oleh orang lain. Hasilnya,
perkembangan kognitif dan sosiemosi mereka turut berkembang dengan baik.

Lagu yang mempunyai pelbagai tema juga dapat membantu meningkatkan kosa kata
kanak-kanak. Namun begitu, guru perlu bijak memilih lagu yang sesuai dengan tema dan
minat kanak-kanak. Biasanya, lagu yang menggunakan bahasa mudah, dan mempunyai frasa
yang berulang lebih mudah diingati oleh kanak-kanak dan seterusnya menjadi lagu
kegemaran mereka. Hasilnya, kanak-kanak dapat meningkatkan perbendaharaan kata, dan
mereka dapat menggunakan kosa kata tersebut dalam konteks yang lain. Melalui pengulangan
nyanyian sesebuah lagu, kanak-kanak secara tidak langsung dapat berlatin menyebut
perkataan bagi meningkatan kefasihan penyebutan perkataan.

Membaca Buku

Membaca buku bersama kanak-kanak adalah aktiviti yang boleh dilakukan di dalam kelas
kanak-kanak sejak awal usia lagi. Laporan National Early Literacy Panel (NELP) mendapati
amalan berkongsi buku dengan kanak-kanak kecil mempunyai kesan yang positif terhadap
kemabhiran bahasa lisan dan pengetahuan kanak-kanak (Lonigan & Shanahan, 2008). Kanak-
kanak yang kerap dibacakan buku mempunyai perbendaharaan kata yang lebih banyak dan
tahap kefahaman yang lebih baik berbanding kanak-kanak yang kurang mendapat pembacaan
buku.

Kajian van Druten-Frietman et al. (2016) menunjukkan pengintegrasian pembacaan
buku cerita dengan aktiviti pembelajaran dapat memberikan kesan terhadap perbendaharaan
kata kanak-kanak terutamanya perbendaharaan kata ekspresif. Ini kerana bacaan berdialog
menggalakkan kanak-kanak bercakap bagi menyuarakan pendapat dan idea mereka semasa
sesi pembacaan buku cerita. Semasa membaca buku, guru digalakkan untuk memanjangkan
dan melanjutkan ayat ataupun idea kanak-kanak bagi meningkatkan kemahiran komunikasi
kanak-kanak. Jelaslah, penglibatan kanak-kanak yang aktif dalam bacaan berdialog dapat
memberi manfaat untuk meningkatkan penggunaan bahasa kanak-kanak.

Aktiviti membaca buku cerita juga dapat menyokong kefahaman naratif yang merujuk
kepada kefahaman kanak-kanak terhadap makna cerita. Setelah kanak-kanak mendengar
cerita atau membaca buku cerita, mereka seharusnya diberi peluang untuk menceritakan
semula cerita tersebut menggunakan bahasa mereka sendiri serta membuat maklum balas
tentang cerita tersebut. Penceritaan semula adalah sangat berkait rapat dengan dengan
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kefahaman membaca (Kim, 2016; Tabors et al., 2001). Selain itu, aktiviti membaca buku
cerita membolehkan kanak-kanak menyatakan pendapat ataupun idea mereka.

Melalui aktiviti membaca buku, kanak-kanak turut menggunakan kemahiran
berkomunikasi yang lain, seperti perlu tahu masa untuk memberi pendapat atau bertindak
balas, menunggu giliran untuk bercakap, mendengar pendapat orang lain dan bertolak ansur
dengan pendapat orang lain yang berbeza dengan pendapat mereka sendiri. Kemahiran
komunikasi sebegini penting bagi memastikan bukan hanya kanak-kanak mempunyai daya
pemikiran yang tinggi, malah kebolehan untuk menyampaikan idea, pendapat dan perasaan
secara berhemah.

Bercakap di Khalayak

Menurut Halliday (1975), kanak-kanak perlu menggunakan bahasa secara berkesan untuk
pelbagai fungsi atau tujuan yang tertentu. Ini bertepatan dengan kajian Peterson et al. (2016)
yang menyatakan kanak-kanak dapat menerangkan apa yang mereka rasai dan fikirkan
(fungsi peribadi), bercerita (fungsi imaginasi), dan menerangkan sesuatu perkara seperti
projek yang mereka laksanakan (fungsi memberi maklumat).

Selain itu, kanak-kanak juga perlu mengiktiraf peranan pendengar supaya sebarang
bentuk cerita atau maklumat yang ingin disampaikan dapat difahami oleh khalayaknya yang
terdiri daripada rakan sekelas dan guru. Perkara ini bukan sesuatu yang mudah untuk
dilakukan oleh kanak-kanak mahupun orang dewasa. Kebolehan bercakap kepada lebih
seorang pendengar atau di khalayak ramai memerlukan banyak latihan. Ini adalah penting
supaya kanak-kanak tahu bagaimana cara bercakap di hadapan khalayak serta dapat membina
keyakinan diri.

Pada peringkat permulaan, aktiviti yang sesuai dijalankan terhadap kanak-kanak ialah
aktiviti “Show and Tell”. Aktiviti ini melibatkan bahan istimewa yang dibawa oleh kanak-
kanak dan membentangkan bahan tersebut kepada rakan-rakan (Blamey & Beauchat, 2016).
Aktiviti ini lebih bersifat personal kerana kanak-kanak berkongsi hal peribadi mereka di
hadapan rakan-rakan. Mereka membawa sesuatu objek, bahan, haiwan kesayangan atau
gambar, dan bercakap mengenai keluarga, hobi, makanan kegemaran, dan tempat yang
pernah dilawati. Sebagai bimbingan, guru boleh memberi kanak-kanak topik seperti makanan
atau mainan kegemaran mereka. Kanak-kanak diminta menunjukkan barang yang berkaitan
dengan topik tersebut dan bercakap beberapa ayat mengenai barang yang ditunjukkan oleh
mereka. Lama kelamaan, kanak-kanak sudah biasa dan mereka bercakap dengan ayat yang
lebih panjang serta boleh berkomunikasi dengan rakan-rakannya di khalayak. Aktiviti seperti
ini boleh menjadi permainan interaksi lisan yang menyeronokkan untuk kanak-kanak.
Aktiviti ini juga boleh membantu keyakinan, kosa kata dan kemahiran berkomunikasi kanak-
kanak.

Bagi kanak-kanak yang gemar melukis, mereka suka jika dapat menceritakan tentang
kisah dan makna lukisan yang mereka lukis kepada rakan-rakan. Ini menggalakkan
kemahiran mengarang dan meningkatkan kefasihan berbahasa kanak-kanak (Machado, 2016),
malah dalam masa yang sama dapat mengembangkan kreativiti mereka. Jika kanak-kanak
tidak boleh melukis, guru boleh memberi kepada kanak-kanak sekeping gambar. Seterusnya,
kanak-kanak diminta menerangkan perkara yang dilihat, atau perkara yang diimaginasikan
berkaitan dengan gambar tersebut kepada rakan-rakannya. Selain itu, guru boleh
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menyediakan satu set gambar, kemudian meminta kanak-kanak untuk menyusunnya dalam
urutan yang difikirkan logik oleh mereka. Kanak-kanak boleh membina cerita mereka sendiri
mengenai gambar tersebut. Cerita tersebut akan mendapat tindak balas dari rakan mereka
yang berminat dengan cerita yang direka oleh rakan mereka sendiri. Rakan-rakan juga turut
menyumbang idea dan pendapat mereka. Aktiviti sebegini bukan sahaja mengalakkan
imaginasi, malah dapat meningkatkan kemahiran berkomunikasi serta memperkaya kosa kata
kanak-kanak.

Aktiviti bercakap di khalayak juga sesuai apabila kanak-kanak melakukan sesuatu
projek, dan pada akhir projek mereka perlu membentangkannya. Kebanyakan kelas
pendidikan awal kanak-kanak menjalankan projek yang mudah dengan kanak-kanak seperti
tanaman, solar, air, dan kitar semula. Guru boleh mengumpulkan pembentangan projek pada
satu pameran yang dihadiri oleh ibu bapa dan komuniti. Semasa pameran berlangsung,
kanak-kanak bercakap mengenai projek masing masing kepada khalayak yang melawati
tapak pameran mereka. Aktiviti yang menarik ini bukan sahaja dapat mempromosikan
kemahiran bahasa dan komunikasi kanak-kanak, tetapi membantu keyakinan kanak-kanak
untuk bercakap di khalayak.

KESIMPULAN

Kesemua aktiviti yang dicadangkan di atas boleh dilaksanakan oleh guru terhadap kanak-
kanak secara implisit dan eksplisit di dalam mahupun di luar kelas. Oleh itu, guru memainkan
peranan untuk menyediakan aktiviti, suasana, persekitaran, bimbingan, dan sokongan bagi
menjamin kanak-kanak dapat mencapai potensi diri masing-masing. Ini kerana kemahiran
bahasa dan komunikasi adalah elemen penting yang menjadi asas kepada kemahiran
membaca, dan seterusnya kepada kejayaan akademik kanak-kanak. Jika kanak-kanak tidak
mempunyai penguasaan bahasa dan komunikasi yang kukuh, mereka akan sukar untuk
memenuhi  keperluan abad ke-21 yang memerlukan individu berkebolehan dalam
berkomunikasi dan berkolaboratif. Ini menjelaskan kemahiran bahasa dan komunikasi
merupakan aset bagi kejayaan kanak-kanak pada masa hadapan.
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