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Abstrak

Pelaksanaan SLDN di Malaysia adalah bertujuan untuk melahirkan K-pekerja, iaitu pekerja
berkemahiran tinggi dan berpengetahuan serta dilengkapi dengan nilai kemahiran sosial dan
metodologi pembelajaran. Kajian tentang pelaksanaan SLDN di Malaysia menggunakan
pendekatan mixed method, iaitu pendekatan kualitatif dan kuantitatif dengan menggunakan
instrumen soal selidik dan protokol temu bual. Responden kajian adalah terdiri daripada
pengurus, penyelaras dan pengajar SLDN. Dapatan kajian menunjukkan bahawa elemen
kemahiran sosial serta metodologi pembelajaran masih di peringkat sederhana. Maka
penerapan elemen-elemen ini perlu dipertingkatkan dalam penyampaian latihan dan
ianya lebih berkesan apabila dilaksanakan di tempat kerja sebenar. Oleh itu, industri perlu
memainkan peranan penting dalam memastikan keberkesanaan pelaksanaan latihan ini.
Kajian juga menunjukkan kurangnya penglibatan industri dan ini perlu dipertingkatkan
bagi keberkesanan penerapan elemen-elemen tersebut. Hasil kajian menunjukkan bahawa
pelaksanaan SLDN adalah lebih berkesan dalam melahirkan K-pekerja di Malaysia.

Kata Kkunci Berpengetahuan, K-pekerja, kemahiran sosial, kemahiran teknikal,
kompentensi, latihan dual

Abstract

NTDS implementation in Malaysia was designed to produce K-workers, highly skilled and
knowledgeable, equipped with the social skills and learning methodologies. This study
on the implemetation of NTDS in Malaysia uses a mixed method approach of qualitative
and quantitative approach using questionnaires and interview protocols. The respondents
were made up of managers, coordinators and instructors NTDS. The results showed
that the element of social skills and learning methodology is still in its medium level.
Therefore application of these elements needs to be improved in the delivery of training
and it is more effective when implemented in the real workplace. Therefore, the industry
should play an important role in ensuring the effectiveness of the implementation of this
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training. The study also indicates a lack of involvement of the industry and this need to be
improved for effective implementation of the above elements. The results showed that the
implementation of NTDS is very effective in producing K-workers in Malaysia.

Keywords Knowledge, K-workers, social skills, technical skills, competency, dual
training

PENGENALAN

Perubahan teknologi dalam industri negara dan di peringkat global telah memberi kesan
langsung kepada keperluan tenaga kerja dan sistem latihan kemahiran masa kini. Rancangan
Malaysia Kesepuluh (2011-2015) juga menekan pemerkasaan Pendidikan dan Latihan
Teknikal dan Vokasional untuk melahirkan lebih ramai pekerja mahir yang berpengetahuan
(K-pekerja) setanding dengan negara-negara maju seperti Amerika Syarikat, Jepun, Jerman
dan Korea Selatan (JPM, 2010). Sehubungan dengan itu, pada 19 Mei 2004, kerajaan
telah memutuskan untuk melaksanakan Sistem Latihan Dual Nasional (SLDN) bermula
pada tahun 2005 (DSD, 2009). Melalui SLDN, Malaysia sedang membuat persiapan
untuk menjadi sebuah negara maju pada tahun 2020 dengan mempunyai bekalan pekerja
mahir yang mencukupi dan modal insan yang bermotivasi tinggi. SLDN adalah strategi
penting untuk pembangunan kerjaya untuk generasi baru K-pekerja (Rahim et al., 2008).
K-pekerja boleh digambarkan sebagai individu yang sangat mabhir, bijak, bermotivasi,
inovatif, dan berfikiran seperti menjadi usahawan dan mereka yang bekerja terutamanya
dengan maklumat atau orang yang membangun dan menggunakan pengetahuan di tempat
kerja (Drucker, 1959, 1993).

Wawasan 2020 Malaysia menggariskan bahawa pendidikan dan latihan perlu menjurus
ke arah melahirkan sumber manusia, iaitu K-pekerja yang berdaya saing di pasaran global
(JPM, 2006). Dasar-dasar kerajaan yang menjelaskan keperluan terhadap pembangunan
K-pekerja, iaitu: (1) dalam Rancangan Malaysia Kesembilan (2006-2010) telah dilancarkan
untuk meningkatkan pembangunan K-pekerja yang berdaya saing, fleksibel, dinamik dan
berorientasikan pencapaian (JPM, 2006) dan (2) Rangka Rancangan Jangka Panjang
Ketiga (RRJP3: 2001-2010) telah diwujudkan untuk membangunkan tenaga kerja yang
dinamik serta mampu menghadapi cabaran ekonomi berasaskan pengetahuan dalam usaha
untuk meningkatkan produktiviti dan daya saing (JPM, 2001). Malaysia perlu bergantung
kepada kualiti tenaga kerja berpengetahuan dalam berhadapan dengan K-ekonomi serta
cabaran globalisasi (Ramlee et al., 2008). Cabaran ekonomi post-capitalist society akan
memerlukan pekerja berpengetahuan baru bagi meningkatkan produktiviti (Drucker,
1993). Oleh itu, pekerja berpengetahuan dan berkemahiran boleh melaksanakan perubahan
dan proses kerja yang semakin kompleks serta penyampaian kerja yang berkualiti tinggi.

Sistem ini adalah satu bentuk model latihan kemahiran yang bersifat “industry-driven’
yang bertujuan untuk memenuhi kehendak industri dengan melahir pekerja berpengetahuan
(K-pekerja) (Rahim et al., 2008). Dalam usaha untuk membantu organisasi, maka pekerja
berpengetahuan boleh meningkatkan produktiviti organisasi. Drucker (1999) telah
menetapkan enam ciri utama sesebuah organisasi yang cemerlang, iaitu tugas, autonomi,
inovasi berterusan, latihan berterusan, kualiti, dan aset pekerja yang berpengetahuan.
Harrison and Kessels (2004) menggambarkan K-pekerja berkaitan dengan peningkatan
produktiviti melalui individu yang bekerja secara berpasukan di dalam sesebuah organisasi
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bagi menjana kemajuan dan inovasi yang berasas kepada pengetahuan.

Menurut Md Yusop ef al. (2009), yang mengkaji potensi K-pekerja di kalangan pelajar
institusi pengajian kejuruteraan di Malaysia, menyatakan bahawa perlu wujud kerjasama
di antara institusi latihan kemahiran dan industri dalam usaha untuk melahirkan K-pekerja
bagi memenubhi inspirasi negara serta keperluan industri. Dalam melahirkan pekerja yang
berpengetahuan seseorang itu perlu memahami proses kerja secara keseluruhan dalam
sesebuah organisasi atau syarikat (Rauner, 2007).

SLDN dibangunkan untuk melahirkan pekerja berpengetahuan dan mempunyai
kompetensi yang dibangunkan bersesuaian dengan keperluan industri. Melalui konsep
ini, kemahiran sosial dan nilai sosial telah dijadikan eksplisit dan suatu realiti di dalam
kompetensi teras yang perlu dicapai oleh pelatih dan diharapkan K-pekerja yang dibentuk
mempunyai pelbagai kemahiran sosial serta sikap yang dikehendaki oleh majikan (Rahim
et al., 2008).

Rajah 1 menunjukkan Model K-pekerja yang merangkumi tiga komponen asas,
iaitu kemahiran teknikal, kemahiran sosial serta metodologi pembelajaran (DSD, 2009).
Selepas melalui program latihan, seorang pekerja harus mempunyai kompetensi teknikal,
kemahiran sosial (misalnya kemahiran komunikasi, kerja berpasukan dan disiplin diri),
kompeten dalam metodologi pembelajaran misalnya kemahiran ICT, kemahiran pencarian
maklumat, memahami SOP Syarikat (prosedur pelaksanaan piawaian) dan menguasai nilai
sosial misalnya ketekunan, teliti dan sabar. Tiga kompetensi ini dan beberapa teras nilai
sosial harus ada pada seseorang pelatih itu sebelum dia boleh melayakkan diri menjadi
seorang K-pekerja (Rahim ez al., 2008).
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Berdasarkan German's Dual System, falsafah SLDN adalah “industry-driven” (DSD,
2009). Oleh itu, penglibatan pihak industri dalam latihan kemahiran adalah penting bagi
mengeluarkan pekerja mahir yang berpengetahuan (DSD, 2009). SLDN mengaplikasikan
konsep work process yang telah dilaksanakan di negara Jerman (DSD, 2009). Di mana
SLDN menggunakan konsep “Dual”. “Dual” bermaksud latihan dijalankan di dua tempat,
iaitu di pusat latihan dan di industri sebenar (DSD, 2009). Latihan praktikal yang dijalankan
di industri adalah sebanyak 80-70 peratus manakala 20-30 peratus latihan dijalankan
di pusat latihan bagi komponen teori dan kemahiran asas (DSD, 2009). Pelaksanaan
SLDN menggunakan dua (2) pendekatan iaitu pelepasan hari (day-release), iaitu 1-2 hari
seminggu untuk pembelajaran teori serta kemahiran asas dan 4-5 hari seminggu untuk
latihan praktikal di syarikat (DSD, 2009). Manakala pelepasan secara blok (block-release)
iaitu 1-2 bulan di pusat latihan dan 4-5 bulan di syarikat (DSD, 2009). Penglibatan pihak
industri dan perantis sehingga Disember 2009 adalah sebanyak 996 buah syarikat yang
telah melatih 20,463 perantis (DSD, 2009). Jadual 1 menunjukkan statistik penglibatan
industri dalam program SLDN.

Jadual 1 Bilangan Keseluruhan Perantis dan Syarikat dalam Program SLDN (sehingga

Disember 2009)

Tahun Perintis Syarikat
2005 71 45
2006 132 155
2007 2089 325
2008 5423 392
2009 12748 79
Jumlah 20463 996

SLDN adalah inisiatif kerajaan untuk melahirkan pekerja mahir di mana pusat latihan
serta industri bekerjasama dalam melatih para perantis. SLDN menggunakan model yang
telah diakui bekesan di negara Jerman dan di beberapa buah negara maju.

METODOLOGI

Kajian ini menggunakan pendekatan mixed method iaitu pendekatan kualitatif dan
kuantitatif dengan menggunakan instrumen soal selidik dan protokol temu bual. Menurut
Sulaiman (1996), antara kelebihan menggunakan soal selidik dapat menjimatkan masa
dan memudahkan responden untuk memberi maklum balas kepada setiap item yang
dikemukakan. Menurut Mohd Najib (2003), instrumen kajian merupakan alat yang
digunakan untuk mengumpul data. Pengumpulan data melalui kaedah kualitatif adalah
lebih sesuai bagi mengkaji sesuatu fenomena kerana kaedah ini berupaya mendapatkan
data yang lebih luas lagi mendalam dan sesuai diguna pakai dalam penyelidikan sosial
termasuk psikologi, sosiologi dan kerja sosial (Merriam, 1998). Menurut Merriam (2001,
2002), fenomenologi mempunyai potensi dalam memberi maklumat yang benar daripada
persekitaran pengalaman individu kepada keadaan tertentu. Manakala temubual dianggap
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sebagai cara yang efektif untuk mengumpul maklumat kualitatif yang mendalam kerana
kebiasaannya manusia lebih mudah bertindak secara lisan berbanding secara bertulis (Mohd
Najib, 1998). Instrumen kajian telah dibangunkan berdasarkan kepada literatur serta input
dari kumpulan fokus yang terdiri daripada individu yang terlibat secara langsung dalam
SLDN seperti pengurus, penyelaras, pengajar, perantis, pembangun kurikulum, pakar serta
pemantau SLDN. Data yang diperolehi adalah berdasarkan kepada persepsi responden
mengenai matlamat SLDN, kurikulum SLDN, kemahiran teknikal, kemahiran asas dan
kemahiran kebolehkerjaan perantis.

DAPATAN DAN PERBINCANGAN

Berdasarkandatakuantitatifdidapatimajoritiresponden percayapelaksanaan program SLDN
adalah memuaskan kecuali dalam beberapa aspek tertentu yang perlu penambahbaikan.
Responden bersetuju bahawa mereka memahami matlamat SLDN; kurikulum SLDN
adalah sesuai; perantis mempunyai kemahiran teknikal dan kemahiran sosial; dan hubungan
pusat latihan dan industri yang baik. Walau bagaimanapun, terdapat min konstruk di tahap
sederhana seperti kemahiran asas dan kemahiran sosial perantis yang membawa maksud
bahawa kemahiran asas dan kemahiran sosial tertentu perlu dipertingkatkan. Contohnya,
kemahiran yang perlu ditingkatkan adalah kemahiran kepimpinan, kemahiran mencari
maklumat, pemikiran inovatif dan kreatif, kemahiran perancangan, kemahiran komunikasi,
kemahiran mengunakan ICT serta kemahiran penyesuaian diri. Namun begitu, responden
bersetuju bahawa perantis mempunyai pengetahuan dan kemahiran teknikal yang relevan
hasil dari kerjasama dengan industri. Responden juga berpendapat pemahaman perantis
terhadap konsep SLDN perlu dipertingkatkan. Mengenai hubungan industri dan organisasi
pembelajaran, majoriti responden percaya bahawa pusat latthan mempunyai kerjasama
yang erat dengan pihak industri serta berperanan sebagai organisasi pembelajaran. Namun,
responden berharap pihak majikan industri dijemput secara berkala untuk berbincang
tentang pelaksanaan SLDN.

Dapatan kajian berdasarkan data kualitatif menunjukan majoriti responden menyatakan
bahawa manfaat utama program SLDN adalah untuk meningkatkan kemahiran pelatih;
diikuti dengan meningkatkan kebolehpasaran graduan SLDN, melahirkan “K-pekerja”,
memberi peluang kepada perantis untuk mendapat sijil kemahiran serta meningkatkan
perkongsian pintar di antara pusat latihan dan industri. Data temubual menunjukkan
beberapa tema yang muncul (emerging themes) yang menyokong data kuantitatif (dari
soalselidik) dan data dari item terbuka. Dari segi pemahaman dan kurikulum SLDN,
responden temubual menyatakan terdapat penyedia latihan yang tidak memahami konsep
SLDN. Contohnya, dalam pelaksanaan SLDN di mana penggunaan kurikulum tidak
berdasarkan kepada kurikulum SLDN sepenuhnya malah terdapat penyedia latihan
menggunakan kurikulum yang sama dalam pelaksanaan sistem di pusat latihan kemahiran
secara sepenuh masa. Responden temubual bersetuju bahawa aktiviti ko-kurikulum di
pusat latihan, adalah penting dalam sistem SLDN. Melalui ko-kurikulum perantis dapat
membentuk jati diri yang positif iaitu berkerja dalam kumpulan, mempunyai komunikasi
yang baik di antara satu sama lain dan mempunyai keyakinan diri yang tinggi. Ini dapat
meningkatkan kemahiran sosial yang tinggi dan peluang kebolehkerjaan di kalangan
perantis.
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Dalam pelaksanaan SLDN, kemahiran sosial merupakan salah satu subjek yang perlu
diberi perhatian. Di mana subjek ini dapat membentuk perantis mempunyai peribadi yang
positif melalui ceramah agama, kerja amal dan lawatan sambil belajar ke tempat-tempat
tertentu. Kemahiran generik terutama kemahiran berkomunikasi adalah penting untuk
menarik pelanggan. Responden juga menjelaskan bahawa perantis SLDN di pusat latihan
beliau mempunyai komunikasi yang baik. Ini mungkin kerana dalam pelaksanaan SLDN
mereka telah didedahkan dengan kerja sebenar dan berhadapan dengan pelanggan secara
terus.

Berdasarkan data kualitatif juga, responden berpendapat bahawa aspek-aspek seperti:
peratus pembelajaran teori sebanyak 30% di pusat latihan, peruntukan masa untuk setiap
modul serta cadangan supaya perantis diberi pendedahan yang lebih holistik selain
menguasai bidang teknikal.

Responden mencadangkan supaya diwujudkan jalinan kerjasama yang erat di antara
pusat latihan dengan industri di persekitaran mereka agar dapat menarik minat pihak industri
untuk bersama-sama dalam melaksanakan latihan kemahiran melalui konsep SLDN.
Selain pusat latihan mengadakan “network” dengan industri, responden mencadangkan
agar Jabatan Pembangunan Kemahiran (JPK) memainkan peranan yang aktif dalam
merapatkan jurang tersebut melalui aktiviti-aktiviti seperti mengadakan seminar, lawatan
ke industri dan program kerjasama di antara pihak industri dan penyedia latihan. Dari segi
kebolehkerjaan perantis SLDN, kebanyakan responden percaya graduan SLDN mampu
mendapatkan pekerjaaan setelah tamat latihan. Menurut kajian yang telah dijalankan oleh
JPK (2010), didapati bahawa 72.7% graduan SLDN memperoleh pekerjaan dalam tempoh
enam bulan setelah tamat latihan. Manakala hasil kajian Ahmad ef al., (2012) juga telah
menunjukkan bahawa tahap kebolehkerjaan pekerja lulusan SLDN adalah 93.6% dalam
tempoh enam bulan setelah tamat latihan. Hasil kajian yang telah dijalankan memberi
gambaran bahawa tahap kebolehkerjaan pekerja lulusan SLDN ini berada di tahap yang
positif dan majoriti kajian lain juga menunjukkan bahawa program latihan SLDN ini
meningkatkan kebolehkerjaan dan kebolehpasaran pekerja lulusan SLDN.

KESIMPULAN

Hasil kajian ini menunjukkan bahawa elemen-elemen kemahiran teknikal, kemahiran sosial
serta metodologi pembelajaran dapat melahirkan pekerja mahir ke arah K-pekerja. Kajian
juga menjelaskan bahawa elemen kemahiran sosial serta metodologi seperti kemahiran
kepimpinan, kemahiran mencari maklumat, pemikiran inovatif dan kreatif, kemahiran
perancangan, kemahiran komunikasi, kemahiran mengunakan ICT serta kemahiran
penyesuaian diri masih di tahap sederhana. Oleh yang demikian, dalam pelaksanaan
SLDN elemen kemahiran sosial serta metodologi merupakan salah satu aspek yang
penting bagi melahirkan K-pekerja yang perlu diberi perhatian. Kajian juga menunjukkan
pelaksanaan latihan di tempat kerja sebenar dapat menerapkan elemen-elemen kemahiran
teknikal, kemahiran sosial serta metodologi pembelajaran dalam melahirkan K-pekerja.
Keberkesanan latihan kemahiran ini bergantung kepada komitmen dan kerjasama dari
pihak industri. Di Malaysia, penglibatan industri dalam latihan kemahiran masih belum
mencapai ke tahap yang boleh dibanggakan berikutan tahap “networking” di antara
industri dan pusat latihan kemahiran yang masih rendah. Kajian ini mendapati SLDN lebih
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berkesan dalam melahirkan K-pekerja berbanding sistem latihan yang dilaksanakan di
pusat latihan sepenuh masa kerana perantis didedahkan kepada alam pekerjaan sebenar
menjadikan matlamat dan hala tuju kerjaya mereka lebih jelas.
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